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3 Udruga za razvoj civilnog drustva SMART



Uvodna rijec

U doba sveopée ekonomske i gospodarske krize,
kada se diljem svijeta vode rasprave o sve
naglasenijem utjecaju ekonomije na drustveni i
politicki Zivot te mogucem redefiniranju modela
razvoja i politickog odlucivanja, uloga i znacaj
civilnog sektora postaju izuzetno vazni. Posljednjih
godina naime postaje jasno da je globalna kriza, koja
na ovaj ili onaj nacin pogada veliki dio svjetskog
stanovnistva, postaje gotovo pa permanentno
stanje. S druge strane, u svakoj pojedinacnoj zemlji
brojne su specificnosti koje mogu utjecati na jacanje
ili slabljenje krize. Jedan od nacina uspjeSne borbe
protiv krize i njenih ucinaka, pokazuju iskustva
skandinavskih i ostalih demokratski razvijenih
zemalja, jest i takva politicka i civilna kultura koje ¢e
osloboditi i osnaziti inicijative gradana u kreiranju
javnih politika.

Udruga Smart profilirala se u proteklom razdoblju
kao jedna od vodecih hrvatskih udruga predano
radeci na razvoju civilnog sektora. Premda razli¢ita
istrazivanja i analize govore o manjkavosti politicke i
civilne kulture u Hrvatskoj, a ni kriza u nasoj zemlji
ne jenjava, nije neskromno reéi da bi na mnogim
podrucjima djelatnosti stanje moguce bilo i kud i
kamo gore bez aktivnosti udruga poput SMARTa koje
su dale svoj doprinos jac¢anju civilne, a posredno i
politicke, kulture. | u 2012. godine realiziran je tako
cijeli niz projekata s brojnim partnerima. Ti su
projekti pokazali sve potencijale SMARTa te da se na
njega kao na vaznu kariku u razvoju civilnog sektora
u Hrvatskoj moZe dugorocno racunati.

Pocevsi od edukacijskih radionica te tehnicke pomoci
i konzultacija za razli¢ite udruge i gradanske
inicijative, preko ve¢ provjerenog i visoko
valorizirang doprinosa SMARTa MreZi za razvoj
regionalnih kapaciteta (MRRAK) i Sustavu osiguranja
kvalitete za neprofitne organizacije (SOKNO) pa do
programa odrzivog lokalnog i regionalnog razvoja te
postizanju zavidnog standarda i angaZmana u
promicanju volonterstva i filantropije, SMART je
dokazao svoju vitalnost te sposobnost odgovora na
izazove i u kriznim vremenima. Domadi i strani
partneri i institucije prepoznali su to i adekvatno
pratili, Sto je na kraju rezultiralo kako uspjesnim
provodenjem programa tako i financijskom
stabilnos¢u SMARTa i u krajnje nepovoljnim
materijalnim uvjetima za djelovanje udruga i Citavog
civilnog sektora.

Jo$ je bolja vijest da su uspjesnim djelovanjem
Smarta, svih njegovih zaposlenika i suradnika, u
2012. godini stvoreni solidni temelji i za nastavak
provedbe programa i projekata u narednim
godinama s provjerenim partnerima, sto bi po svim
pokazateljima  trebalo garantirati  financijsku
razvoju civilnog sektora u Hrvatskoj. Krizi usprkos i s
nadom da ¢e djelovanje Smarta bar u nekim
segmentima pridonijeti i njenom ublazavanju.

Neven Santi¢
predsjednik Upravnog odbora udruge SMART




Razvijanje potencijala i
izgradnja odrzivosti neprofitnog
sektora

U skladu strateskim smjernicama, SMART je proveo
sljedeée programe i projekte:

Edukacijske radionice

Tijekom 2012. godine, SMART je nastavio s
osmisljavanjem portfelja edukacijskih radionica
temeljenih na javnim potrebama civilnoga sektora u
Republici Hrvatskoj, prvenstveno s cjelokupnom
izgradnjom kapaciteta organizacija, poticanjem
sudjelovanja gradana te razvojem medusektorske
suradnje. U 2012. godini, SMART je uspjesno proveo
37 radionica (tj. 55 dana treninga) na 16 tema,
odnosno  podrucja  (Biti  volonter,Drustveno
poduzetnistvo, Inovativni pristupi  prikupljanja
sredstava, lzrada pozicijskih dokumenata, Izrada
prorac¢una, Nadogradnja znanja mentora za SOKNO,
Pisanje prijedloga projekta, Pisanje prijedloga
projekta za fondove/programe EU, Prikupljanje

sredstava, Priprema i provedba projekata, Procjena
potreba u zajednici, Projektni menadZment, Stratesko
planiranje, Sustav osiguranja kvalitete za neprofitne
organizacije, Sto sve ¢ini dobar volonterski program u
Skoli i Upravljanje projektnim ciklusom i izrada logi¢kog
okvira). Radionice su provedene u pet Zupanija i to: Grad
Zagreb (9), Istarska Zupanija (8), Licko-senjska Zupanija
(2), Primorsko-goranska Zupanija (15) i Splitsko-
dalmatinska Zupanija (1). Kao Sto se moze vidjeti na
grafikonu ispod najviSe radionica je pokrivalo sljedece
teme: Biti volonter, Pisanje prijedloga projekta, Pisanje
prijedloga projekta za fondove/programe EU i
Upravljanje projektnim ciklusom i izrada logic¢kog okvira.

Teme radionica u 2012. (N=37)
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Sudjelovalo je ukupno 521 predstavnika ciljanih
institucija i pojedinaca. Sudionici su uglavnom bili iz
OCD-a (68%), zainteresirani pojedinci 13%, 12% iz javnih
ustanova, 6% su pripadali lokalnoj i regionalnoj
samoupravi, dok su ostali pripadali i poslovhome
sektoru, ili se radilo o akademskoj zajednici.
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Profil sudionika radionica u 2012. (N=521)
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programa/projekata C¢ine 76%, a preostalih 24%
obavljeno je kroz ugovaranje s razlicitim OCD-ima i
medunarodnim organizacijama.
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regianalnog razvoja dvilnoga drustva
lokalnih zajednica u Republicl Hrvatsko)

Tehnicka pomo¢ i konzultacije

Koristeéi se svojim velikim iskustvom u razlic¢itim
podrucjima organizacije i menadZmenta, SMART-ova
tehnicka pomo¢ (TP) i konzultantski tim (djelatnici te
skupina vanjskih strucnjaka) pruzili su 114 sati
potrebne usluge razlic¢itim OCD-ima diljem Republike
Hrvatske.

Mreza za razvoj regionalnih
kapaciteta - MRRAK

Program MRRAK (MreZza za razvoj regionalnih
kapaciteta organizacija civilnog drustva u Primorsko-
goranskoj, Istarskoj i Licko-senjskoj Zupaniji) tijekom
2012. godine provodile su udruge SMART i Delta iz
Rijeke te Pokretac iz Korenice. Program se provodio
u partnerstvu i uz financijsku podrsku Nacionalne
zaklade za razvoj civilnoga drustva i dio je cjelovitog
,Programa regionalnog razvoja civilnog drustva i
lokalnih zajednica u Republici Hrvatskoj“. Cilj
Programa je pruzanje podrske stvaranju ucinkovitijeg
neprofitnog sektora te aktivhog gradanstva u
Republici Hrvatskoj, a ostvaruje se besplatnim
pruzanjem usluga informiranja, savjetovanja i
izobrazbe.

Informiranje, savjetovanje i izobrazba za
organizacije civilnoga drustva

Usluga informiranja obuhvaca aktivno prikupljanje i
slanje razlicitih informacija od znacaja i interesa za
rad organizacija civilnoga drustva putem:
-Internetske stranice Programa MRRAK
(www.mrrak.info),

-Internetske stranica organizacija koje provode
programa (SMART, DELTA i Pokretac),

-Mailing lista po Zupanijama,

-Mjesecnog biltena MRRAK Info i

-Tromjesecnog biltena Info SMART.

Te su se informacije u najvecoj mjeri odnosile na
otvorene natjeCaje za financiranje aktivnosti i
projekata udruga, mogucnosti izobrazbe, informacija
o razli¢itim skupovima i dogadanjima, izdanim
publikacijama, izradi  zakona i strateskih

dokumenata te aktivnostima koje se provode u okviru
Programa.

Tijekom 2012. godine na web stanici www.mrrak.info
objavljeno je ukupno 144 informacije dok je 287
informacija proslijedeno putem mailing lista. Web
stanicu Programa posjetilo je 4.588 jedinstvenih
posjetitelja, a na kraju godine mailing lista obuhvacala je
ukupno 754 korisnika. U tom razdoblju izdano je ukupno
12 mjesecnih biltena MRRAK.Info, te 4 kvartalna biltena
Info SMART. Tijekom 2012. godine zaprimljeno je
ukupno 192 razlicita upita od cega je 72 upita stiglo
putem e-maila, 87 telefonom te 33 osobnim dolaskom
korisnika. U istom periodu pruzen je 141 savjet (56
putem e-maila, 15 telefonom i 70 osobnim dolaskom
korisnika) o financijskom upravljanju u organizaciji,
racunovodstvu neprofitnih organizacija, pravhom okviru
djelovanja organizacija civilnoga drustva, razradi
projektnih deja, prikupljanju sredstava, volonterstvu i
drugim temama.

U 2012. godini u okviru Programa odrZana su 24
radionice izobrazbe za ukupno 353 sudionika/ce.

"Zajedno za bolje" -projekti razvoja zajednice

Tijekom rujna 2012. godine predstavnici regionalne
mreze odrzali su viSe radnih sastanaka u gradovima Buje,
Labin i Pazin u okviru provedbe programa ,Zajedno za
bolje” Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva te
su facilitirali javne rasprave odnosno javna savjetovanja
koja su za cilj imala definiranje potreba i problema u
lokalnim zajednicama odnosno utvrdivanje prioriteta
drustvenog razvoja. U tom procesu sudjelovalo je, uz
predstavnike/ica jedinica lokalne samouprave, vise od
140 gradana i gradanki koji su iskazali cijeli niz razlicitih
potreba i problema, ali i mogudih rjeSenja istih. Nakon
odrzanih javnih rasprava formirane su manje radne
skupine zaduZene za razradu projektnih ideja u
projektne prijedloge kojima se nastojalo rijesiti prioritete
drustvenog razvoja u tim lokalnim zajednicama. Podrsku
radu radnim skupinama (gradanskim odborima)
kontinuirano su pruZili predstavnici regionalne mreze.




Sustav osiguranja kvalitete za
neprofitne organizacije SOKNO

Projekt ,Kvaliteta — put ka odrZivosti organizacija
civilnoga drustva” nastao je kao rezultat povratne
informacije mentora/mentorica prikupljenih kroz
upitnik te putem povratne informacije dobivene na
medunarodnoj konferenciji "Sustavi osiguranja
kvalitete u organizacijama civilnog drustva" koja je
odrzana u Zagrebu 2010. godine u partnerstvu s
TACSO uredom u RH, gdje su mentori SOKNO-a iz
Hrvatske imali priliku sudjelovati u izradi akcijskog
plana razvoja SOKNO-a u Hrvatskoj.

U sklopu projekta ,Kvaliteta — put ka odrzivosti
organizacija civilnoga drustva“ financiranog od
strane TACSO ureda u RH u svibnju je provedena
edukacija ,Nadogradnja znanja mentora/ica
sustava osiguranja kvalitete za neprofitne
organizacije — SOKNO na kojoj je sudjelovalo 14
mentora-ica/prezentera-ica.

Edukacija je bila usmjerena na nadogradnju
postojecih znanja vezanih za 13 podrucja kvalitete
“Sustava osiguranja kvalitete za neprofitne
organizacije SOKNOQO", analizu postoje¢e prakse,
izazova u primjeni, prijasnjih i postojecih iskustava
vezanih uz provedbu mentorstava za SOKNO u
Hrvatskoj, identifikaciju relevantnih vjestina i znanja
potrebnih za kvalitetno pruzanje mentorske usluge
za uvodenje sustava osiguranja kvalitete za
neprofitne organizacije te definiranje i usuglasavanje
oko standarda kvalitete SOKNO mentorske usluge.
Mentori su primijenili ste¢ena znanja i vjestina kroz
podrsku 20 (106 ¢lanova) organizacijama civilnog
drustva u cijeloj Hrvatskoj.

Unapredenje suradnickih procesa
u sluzbi odrzivog lokalnog i
regionalnog razvoja

Zajedno za odrzivi razvoj u Hrvatskoj

ZAJEDNO
za odrzivi
razvoj u
Hrvatsko|

Tijekom 2012. SMART je nastavio s provedbom
partnerskog projekta, Ciji je nositelj ODRAZ-Odrzivi
razvoj zajednice u partnerstvu s Hrvatskom mreZom za
ruralni razvoj i Milleukontakt International. Cilj projekta
je bio osnaziti utjecaj civilnog sektora u oblikovanju,
pracenju i vrednovanju provedbe odrZivog razvoja na
lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini kroz
umrezZavanje, medusektorsko partnerstvo i razvoj
sposobnosti. Odrzane su edukacije na teme: Projektni
menadZment i lzrada proracuna, Upravljanje projektnim
ciklusom i izrada logi¢kog okvira.

Takoder je kontinuirano pruzana tehnicka podrska i
konzultacije LAG-ovim na temu izrade prijedloga
projekta za fondove EU i ukljucivanje volontera. SMART
je zajedno s HMRR-om i ODRAZ-om izradio 2 publikacije
,Kako do boljih javnih politika? Doprinos civilnog
sektora” i ,IPARD juler/danas/sutra-lzvjestaj iz sjene o
provedbi programa IPARD u Hrvatskoj 2010.-2012.




Medusektorsko umrezavanje

SMART je sudjelovao u razli¢itim inicijativama
vaznima za medusektorsku suradnju:

e Lokalno partnerstvo za  zaposljavanje
Primorsko-goranske Zupanije - zajednicki
projekt Primorsko-goranske Zupanije i
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, jednom od
novih modela pristupanja provedbi politike
razvoja ljudskih potencijala. Projekt prati
potrebe gospodarstva i pomaZe njegov razvoj.
Sudjelovanje ¢lanice SMART-a je u procesu
osnovnih zadaéa Lokalnog partnerstva a to su:
izrada strategije ljudskih potencijala, stratesko
planiranje, savjetodavni proces koji ukljucuju
sudionike regionalnog trzista rada.

e  Partnersko vije¢e Primorsko-goranske Zupanije
- je savjetodavno tijelo na razini regionalne
samouprave u kojem predstavnica SMART
sudjeluje u procesu osnovnih zadaéa Vijeca a to
su: savjetovanje i davanje smjernica tijekom
izrade Zupanijske razvojne strategije; davanje
midljenja Zupanu o ucinkovitosti i kvaliteti
Zupanijske razvojne strategije, Akcijskog plana i
drugih  Zupanijskih planskih dokumenata i
prema potrebi predlaganje njihovih izmjena
odnosno dopuna; nadziranje ucinkovitosti i
kvalitete  provedbe  Zupanijske  razvojne
strategije.

e Savjet za razvoj civilnoga drustva - je
savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske
koje djeluje na razvoju suradnje Vlade
Republike Hrvatske i organizacija civilnoga
drustva u Republici Hrvatskoj na provodenju
Nacionalne strategije stvaranja poticajnog
okruZenja za razvoj civilnoga drustva, razvoju
filantropije, socijalnog kapitala, partnerskih
odnosa i medusektorske suradnje. Predstavnica
SMART-a sudjelovala je u 4 sjednice Savjeta
tijekom 2012.

e Savjetodavni odbor TACSO projekta - je
savjetodavno tijelo TACSO projektu koje je
sluZilo kao resursna skupine za razvoj civilnog
drustva, politike, stratesko planiranje,
zastupanje. Predstavnica SMART-a je
sudjelovala u redovitim zadacama Odbora kao
Sto su: osiguranje rezultata koji odgovaraju
potrebama  organizacija civilnog drustva,
pruzanje ulaznih informacije prije planiranja i u
provedbi projekta, razmatranje resursa za
provedbu projekta, generalni monitoring i

evaluacija projekta.

Nadzorni odbor ,u sjeni“ Operativhog programa
Razvoj ljudskih potencijala u Hrvatskoj - s ciljem da
se osigura kvalitetno ostvarenje i praéenje provedbe
programa, upravljanja EU fondovima. Odbor je
postao formalan nakon ulaska Hrvatske u EU,
odnosno nakon 1. srpnja 2013. godine.

Sektorsko umrezavanje

Hrvatska mreZa volonterskih centara (HMVC) -
poti¢e razvoj volonterstva u Hrvatskoj putem
utjecaja na javne politike i pravno okruzenje,
promociju i uspostavljanje standarda za edukaciju u
podrucju volonterstva i volonterskog
menadZmenta, informiranjem i osiguranjem
standarda kvalitete usluga volonterskih centara i
razvoja dobre prakse.

Hrvatska mreza za ruralni razvoj (HMRR) - udruga
je koja se zalaZze za odrziv razvoj ruralnih podrucja u
Hrvatskoj. Mreza danas ima 26 ¢lanova, medu
kojima je 10 LAG-ova.

Europski volonterski centar (CEV) - je
medunarodna mreZa volonterskih organizacija u
kojoj je SMART sudjelovao na Generalnoj skupstini
Europskog volonterskog centra na kojoj je usvojen
novi plan rada i prorac¢un za 2013. godinu, koji ¢e
omoguciti rad CEV-a u sva Cetiri polja njihovog rada
— razmjeni znanja, partnerstvu i umreZavanju,
zastupanju i izgradnji kapaciteta. Nove inicijative za
2013. ukljucivat ée lansiranje Europske prijestolnice
volonterstva/volontiranja, Europsku mrezu
zaposlenika - volontera (Employee Volunteer
European Network (EVEN). Osim toga, Skupstina je
odabrala predsjednicu CEV-a Evu Hambach za jos tri
godine mandata te su pozdravili novu ¢lanicu
Upravnog odbora, predstavnicu  Platforme
volonterskih centara i organizacija iz Slovacke.



http://www.cev.be/

Promicanje volonterstva i
filantropije

Volonterski centar - VolonteRI

Tijekom 2012. Volonterski centar SMARTa je
provodio sljedecée aktivnosti:
e Volonterska baza

SMART je kontinuirano odrZavao bazu volontera te
redovno provjeravao spremnost gradana da ostanu
registrirani u bazi volontera. Trenutno u bazi je
upisano 405 ukupno, 53 novih gradana tijekom
2012. koji su iskazali interes za volontiranjem.

U studenom 2012. proveli smo internetsko
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istrazivanje kojim smo Zeljeli dobiti uvid u dinamiku
volonterskog angaZmana svih prijavljenih volontera u
nasoj bazi. Kao dio kratkog istraZivanja analizirano je
koliko su gradani i u kojim podrucjima bili ukljuceni kroz
volonterske angazmane u protekle dvije godine i u
vrijeme provodenja istrazivanja zatim njihova daljnja
motivacija za volontiranjem, njihovo dosadasnje
zadovoljstvo s volontiranjem i potrebna podrska od
strane Regionalnog volonterskog centra.U istraZzivanje je
bilo uklju¢eno 49 gradana - volontera registriranih u
bazu volontera i $to Cini otprilike 12% od ukupnog broja
registriranih gradana - volontera u bazi volontera i broja
volontera koji su dobili informaciju o istrazivanju preko
facebook profila Volonterskog centra.

e Promocija volontiranja na regionalnoj i

nacionalnoj razini

SMART je kao jedna od C¢lanica Hrvatske mrezZe
volonterskih centara sudjelovao u provedbi promotivne
kampanje "Hrvatska volontira" pod sloganom "Volontiraj
- budi promjena", kojom se Zeli ukazati na znacaj
volontiranja za razvoj suvremenog demokratskog
drustva u kojem svaki pojedinac ima pravo i odgovornost
dati svoj doprinos i u kojem se takav doprinos cijeni.
Manifestacija ,Hrvatska Volontira!“ odrzala se 21. rujna
2012., na podrucju cijele Hrvatske.
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Na podrucjima Primorsko — goranske, Istarske i Licko — senjske Zupanije sudjelovalo je 534 volontera u 43 volonterske
aktivnosti organizirane od stane 31 organizacije te na taj nacin uloZili 2835 volonterskih sati.

Volonteri su bili uklju¢eni u razne aktivnosti, ekoloSke akcije uredenja okolisa i javnih povrSina, uredivali su prostorije
raznih udruga, organizirali razne edukacijske radionice te razne aktivnosti s ciljiem pomoci osobama s posebnim
potrebama kao i korisnika raznih udruga i ustanova te su prezentirali svoje volonterske programe i udruge.




e Dodjela nagrada "Volonteri godine za 2012."

Udruga za razvoj civilnog drustva SMART i ove je godine obiljezila 05.12. — Medunarodni dan volontera ve¢
tradicionalnom godiSnjom nagradom volonterima. Nagrade su dodijeljene 5.12. na svecanosti u Grand Hotelu
"Bonavia" za Sest najboljih volontera u 2012. godini - tri nagrade za podrucje Primorsko-goranske Zupanije i tri
nagrade za Grad Rijeku. Nagradu je dodijelio Volonterski centar Udruge SMART u suradnji s Gradom Rijekom i
Primorsko - goranskom Zupanijom. Obnasatelj duznosti Zupana Primorsko-goranske Zupanije prof.dr.sc. Vidoje Vuji¢
urucio je tri nagrade volonterima s podrucja Primorsko-goranske Zupanije, dok je nagrade volonterima s podrucja
grada Rijeke urucio zamjenik gradonacelnika Rijeke Miroslav Matesic.

e  Edukacijske radionice

Izobrazba o volonterstvu za gradane - tijekom izvjestajnog razdoblja odrzane su 4 radionice o volonterstvu za
gradane. Radionice su se provodile u sklopu projekta ,0dgoj za volontiranje” i na poziv organizatora volontiranja.
Na radionicama su sudionici upoznati s pojmom volontera i volontiranja te ulogom volontera u drustvu, s mogucim
volonterskim poslovima/aktivnostima, pravima i obavezama volontera, Zakonom o volonterstvu te s organizacijama
i tijelima koja rade na promociji volonterstva u Hrvatskoj. Ukupno je na radionicama sudjelovalo 54
gradana/gradanki.

lzobrazba za organizatore volontiranja - tijekom izvjeStajnog razdoblja dio aktivnosti vezan za izobrazbu
organizatora volontera bio je usmjeren na prilagodbu izradenog Nacionalnog kurikuluma za edukaciju u podrucju
menadZmenta volontera za koordinatore volontera u podrucju skrbi za stare. Klju¢ne izmjene se odnose na ciljeve
edukacije, ocekivane rezultate te prilagodbu pristupa i metoda izobrazbe s obzirom na specifi¢nosti programa skrbi
za stare.




e Konzultacije i tehnicka pomo¢
Tematika pokrivena konzultacijama ukljucivala je
Sirok spektar podrucja relevantnih za volonterstvo i
menadZment volontera: upit za volonterima,
volonterski ugovor, obveze organizatora
volontiranja, putni troskovi i vodenje satnica
volontera,naknada troskova za volontere,
ukljucivanje zaposlenika u volontiranje, volonterskih
knjiZica, preporuka za priznavanje volonterskog rada
pri  dodjeli  stipendija, izvjes¢e organizatora
volontiranja, popis organizatora volontiranja na
podrucju Primorsko-goranske Zupanije, kandidatura
za Europske sveuciliSne igre 2016 - vezano uz
ukljuc¢ivanje velikog broja volontera, prijava na
natjecaj za najbolji e-volonterski projekt.
Paralelno s pruzanjem tehnicke pomodi i konzultacija
neprofitnim organizacijama SMART je pruzZao
konzultacije i volonterima. Tijekom izvjestajnog
razdoblja pruZzeno 43 sata tehnicke pomodi i
konzultacija za 80 volontera. Tematika koja je bila
najvisSe zastupljena tijekom konzultacija ukljucuje:
traZenje volonterke pozicije, upiti vezani uz vodenje
satnice, uz volontersku knjiZicu, volonterski ugovor,
medunarodne edukacije, putne troskove,
medunarodno volontiranje.

e Volonterski info servis
SMART je kontinuirano objavljivao iskaze interesa i
potrebe za volonterima upucenih SMART-u od
strane neprofitnih organizacija s podrucja Primorsko-
goranske Zupanije. Putem Internet stranice SMART-a
te Facebook-a Volonterskog centra kontinuirano su
na dnevnoj/tjednoj osnovi prosljedivane informacije
o moguéim volonterskim pozicijama, kljucne
informacije o javnim politikama te natjecajima
vezanim za volontiranje te drugim informacijama
relevantnim za volonterstvo. Posebno na Facebook-u
Volonterskog centra bile su dostupne informacije o
razli¢itim dogadanjima, edukacijama unutar sektora i
van sektora, vijesti o volonterstvu na nacionalnoj
razini i na medunarodnoj razini te mogucnostima
volontiranja u  medunarodnim  volonterskim
kampovima. Ujedno SMART je aktivno sudjelovao u
pripremi sadrzaja i informacija za uspostavljeni web
portal o volonterstvu.

volontiraj

Volonterski centri — spona izmedu

volonterstva i zaposljivosti mladih

U partnerstvu sa udrugom MI, Volonterskim
centrom Osijek, Volonterskim centrom Zagreb,
SMART je tijekom 2012. zavrsSio projekt Volonterski
centri - spona izmedu volonterstva i zaposljivosti
mladih. Ovim projektom se promovirao koncept
volonterstva kao novi pristup i moguénost koju treba
dodatno iskoristiti u smislu poboljSanja zaposljivosti
mladih. Da volontiranje u neprofithom sektoru
uklju€ujuc¢i lokalnu i regionalnu samoupravu ima
potencijal postati jasnim pravcem u stjecanju i
unapredenju razlicitih kompetencija pokazano je i
raspravljano i na zavrsnoj aktivnosti simpozija. Na
simpoziju je sudjelovalo oko 80 sudionika,
predstavnika podrucnih sluzbi Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, predstavnika lokalne samouprave,
relevantnih ministarstava te organizatora
volontiranja i mladih - volontera.

Odgoj za volontiranje

Projekt je osmisljen s ciljem jacanja socijalnog
kapitala zajednice, obrazovanjem i odgojem djece i
mladih za aktivnho sudjelovanje u drustvu kroz
volontiranje. Projekt u partnerstvu provode 4
Regionalna volonterska centra u Splitu, Zagrebu,
Osijeku i Rijeci koji ve¢ nekoliko godina suraduju u
okviru neformalne mreZze - Hrvatska mreza
volonterskih centara. Projekt je usmjeren prema
afirmaciji vrijednosti i prakse volontiranja u skolama
te razvoju gradanske odgovornosti i socijalnih
vjestina kod djece i mladih. Projektom su se
unaprijedile sposobnosti Skole za provedbu odgoja
za volontiranje i za preuzimanje aktivne uloge u
poticanju i razvoju Skolskog volontiranja te
potaknula i podrZala suradnja izmedu Skola i
neprofitnih organizacija u kreiranju i provodenju
volontiranja ucenika.




Skrb o starijima u PPDS-u kroz
volonterski rad i sudjelovanje

zajednice

Nositelj projekta ovog projekta je Udruga MI, a
provode ga u partnerstvu s SMARTom, Volonterskim
centrom Osijek i Volonterskim centrom Zagreb.
Osnovni cilj ovog projekta je povecati socijalnu
ukljuéenost i kvalitetu socijalnih usluga za starije u
zajednici u podrucjima od posebne drzavne skrbi
putem mobiliziranja  zajednice, ucinkovitog
menadZmenta volontera i medu-sektorske suradnje.
A u fokusu projekta su: ojacani kapaciteti udruga za
provedbu inovativnih socijalnih usluga na lokalnom
nivou c¢ime ce se doprinijeti uspostavi modela
socijalnog ugovaranja te unaprijedeni programi
njege za starije putem razvijanja menedimenta
volontera, kao i znanja, vjeStina i stavova s ciljem
deinstitucionalizacije i razvoja usluga u zajednici za
starije. Tijekom 2012. izradena je publikacija
“Zajednica za svaku dob — Priruc¢nik o organiziranju
volonterskih programa u skrbi za starije” koja je
primarno namijenjena svim organizacijama koji
pruzaju usluge skrbi za stare te ukljucuju volontere u
provedbu svojih aktivnosti.

Na putu prema zaposlenju - Razvoj
novih znanja i vjestina
visokoobrazovanih nezaposlenih

osoba

Udruga za razvoj civilnog drustva
SMART u partnerstvu s Udrugom Ml
iz Splita i Volonterskim centrom
Osijek, zapocela je tijekom 2012.
provedbu projekta ,,Na putu prema
zaposlenju - Razvoj novih znanja i
vjestina visokoobrazovanih

RAZVOJ .
wupsk  hezaposlenih osoba”.
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Projekt je usmjeren je na unapredenje zaposljivosti i
fleksibilnosti visokoobrazovanih dugotrajno
nezaposlenih osoba koristenjem mogucnosti koje
pruza neprofitni sektor/organizacije civilnog drustva
te jedinice lokalne/regionalne samouprave na
podrucju Primorsko-goranske, Osjecko-baranjske i
Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Osiguranje odrzivosti organizacije
sa snaznim kapacitetima i jasnom
vizijom razvoja civilnog drustva

Stratesko planiranje SMART-a

SMART je donio novi strateski plan nazvan ,SMART —
Strateske smjernice 2012. — 2014.“, koji ¢e usmjeravati
organizaciju tijekom sljedede tri godine.
Nove redefinirane smjernice za razdoblje 2012. — 2014.
jesu sljedece:
1. Razvijanje potencijala i izgradnja odrZivoga
neprofitnoga sektora
2. Unapredenje suradnickih procesa u sluzbi
odrzivog lokalnog i regionalnog razvoja
3. Promicanje volonterstva i filantropije u
lokalnim zajednicama
4. Osiguravanje odrZivosti SMART-a sa snaZnim
kapacitetima i jasnom vizijom razvoja
civilnoga drustva

Sustav osiguranja kvalitete (SOK)

SMART je nastavio s provedbom Sustava osiguranja
kvalitete neprofitnih organizacija (SOKNO).

Upravni odbor SMARTa

Nevia Srdo¢

Mira Shalabi

Davorka Maras Tkacuk
Neven Santi¢

Smiljana Radovi¢
Sanja Baric

Zelimir Grzancié




Financijski izvjestaj

. . . P potroSeno u )
1ZVOR FINANCIRANJA PROJEKT pocetak ugovora kraj ugovora stanje 01.01. | uplaceno u 2012. 20012. stanje 31.12.
C.S. MOTT FONDACIJA Institucionalna potpora 01.07.2010. 31.06.2012. 88.781,91 0,00 88.781,91 0,00
NACIONALNA ZAKLADA Regionalnirazvoj 11 01.01.2011. 31.12.2011. 22.153,18 0,00 22.153,18 0,00
NACIONALNA ZAKLADA Regionalni razvoj 12 01.01.2012. 31.12.2012. 173.500,00 262.079,80 426.806,67 8.773,13
NACIONALNA ZAKLADA Regionalnirazvoj 13 01.01.2013. 31.12.2013. 0,00 260.750,00 0,00 260.750,00
MOBMS Volonterski centar 11 01.01.2011. 31.12.2011. 6.483,46 0,00 6.483,46 0,00
MSIPM Volonterski centar 12 01.03.2012. 31.12.2012. 0,00 125.000,00 115.525,90 9.474,10
Jednake mogucnosti -inkluzivno volontiranje
EU & UZUVRH kao put prema integraciji i vecoj zaposljivoti 04.12.2010. 03.12.2011. -4.306,88 0,00 0,00 -4.306,88
EU & UZUVRH Zajedno za odrZivi razvoj 01.03.2011. 28.02.2013. 5.219,03 82.095,45 94.159,21 -6.844,73
Volonterski centri- spona izmedu volonterstva i
EU & UZUVRH zaposljivosti maldih 03.05.2011. 02.05.2012. 209.803,89 26.199,05 286.076,09 -50.073,15
Skrb o starijima u PPDS-u kroz volonterski rad i
EU & UZUVRH sudjelovanje zajednice 05.05.2012. 04.11.2013. 0,00 102.166,41 57.799,08 44.367,33
Na putu prema zaposlenju - razvoj novih znanja i
EU & UZUVRH vjestina visokoobrazovanih nezaposlenih osoba 22.09.2012. 21.03.2014. 0,00 676.717,68 305.394,60 371.323,08
GRAD RIJEKA Ljudi za ljude 01.01.2011. 31.12.2011. -3.000,00 3.000,00 0,00 0,00
ObiljeZavanje 05.12. - Medunarodnog dana
GRAD RIJEKA volontera 01.10.2011. 31.12.2011. -8.000,00 8.000,00 0,00 0,00
GRAD RIJEKA Volontiraj - budi promjena 01.01.2012. 31.12.2012. 0,00 0,00 12.000,00 -12.000,00
ObiljeZavanje 05.12. - Medunarodnog dana
PGZ volontera 01.12.2012. 31.12.2012. 0,00 8.000,00 8.000,00 0,00
MZQOS Odgoj za volontiranje 01.09.2011. 01.06.2012. -3.927,00 11.617,00 7.690,00 0,00
HZZ Poticaji za zaposljavanje 03.12.2010. 03.06..2011. 0,00 28.550,50 28.326,78 223,72
OSTALI PRIHODI 01.01.2012. 31.12.2012. 295.813,93 192.486,15 324.253,49 146.046,59
UKUPNO 782.521,52 1.786.662,04 1.783.450,37 767.733,19
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W ugovorisa stranim organizacijama

ri s domacim organizacijama 123.313,00 H ugovoris driavnom i lokalnom
ori sa stranim organizacijama 36.484,53 upravom
rZzavnom i lokalnom upravom 0,00 m uirzak prodaje publikacija
utrZak prodaje publikacija 12.981,60
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