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UVOD

Mrežu za regionalni razvoj kapaciteta (MRRAK) čine četiri organizacije civilnog društva (Regionalni ured GONG-a u Rijeci, SMART iz Rijeke, Centar za građanske inicijative Poreč i Pokretač iz Korenice) okupljene oko zajedničkog programa koji za cilj ima osnažiti i razviti kapacitete organizacija civilnog društva u Istarskoj, Primorsko-goranskoj i Ličko-senjskoj županiji u naredne tri godine.

Regionalni ured GONG-a, Rijeka, u suradnji sa SMART-om proveo je procjenu potreba u Primorsko-goranskoj županiji u periodu veljača - travanj 2007. godine, a u okviru programa MRRAK koji je financiran od strane Nacionalne zaklade za razvoj civilnog društva. U procjenu potreba uključeni su predstavnici medija, jedinica lokalne i županijske uprave i samouprave, poslovnog sektora i organizacija civilnog društva.

CILJEVI PROCJENE POTREBA U ZAJEDNICI

Utvrditi postojeće stanje i stvarne potrebe organizacija civilnog društva (OCD) na području Primorsko-goranske županije, te na temelju tog stanja definirati preporuke za razvoj kapaciteta OCD-a na tom području.  

METODOLOGIJA

U provedenoj procjeni potreba koristilo se “mapiranje”, kao osnovni pristup putem kojeg jedna organizacija može dobiti pregled onoga što se događa u određenoj zajednici, regiji ili državi. Ovom metodom identificiraju se važni akteri koji su direktno ili indirektno vezani uz isto područje djelovanja organizacije. Mapiranje pomaže pri identificiranju trendova koji utječu na sektor/zajednicu u kojoj organizacija djeluje te pomaže u identifikaciji potreba potencijalnih korisnika. 

Razlozi za izbor ovog pristupa:

· određuje različite aktere u zajednici

· određuje prilike za potencijalne projekte u zajednici u kojoj organizacija djeluje

· izbjegava se preklapanje aktivnosti s drugim organizacijama

· identificiraju se potencijalni partneri

· identificiraju se potencijalni izvori sredstava (financijski, stručni, kadrovski, materijalni i drugi)

· razjašnjava se uloga i aktivnosti organizacija

· potiče se suradnja i smanjuje se konkurencija

Za prikupljanje podataka koristile su se slijedeće metode: 

· Strukturirani intervju

· Strukturirani upitnici

· Fokusna grupa

· Analiza postojeće dokumentacije

Kriteriji za izbor predstavnika pojedinih sektora: 

Predstavnici lokalne i županijske uprave i samouprave: 

· intenzitet suradnje s organizacijama civilnog društva
· dostupnost s obzirom na vrijeme istraživanja

· spremnost na suradnju
Predstavnici medija: 

· njihova prisutnost i popularnost u županiji

· dostupnost s obzirom na vrijeme istraživanja
· veza s organizacijama civilnog društva
Predstavnici poslovnog sektora

· prema informacijama o dosadašnjim donacijama i sponzorstvima te stavu prema organizacijama civilnog društva

· uspješnost poslovanja

· preporuke

· otvorenost i spremnost na sudjelovanje u procjeni potreba

Predstavnici organizacija civilnog društva:

· raznolikost vrste i područja djelovanja OCD-a

· dostupnost s obzirom na vrijeme istraživanja

OSNOVNI PODACI O PRIMORSKO-GORANSKOJ ŽUPANIJI

Prema rezultatima Popisa stanovništva iz 2001. godine, Primorsko-goranska županija ima ukupno 305.505 stanovnika i s udjelom od 6,9%, peta je po veličini u Republici Hrvatskoj. Grad Rijeka, sjedište Primorsko-goranske županije, sa 144.043 stanovnika treći je grad po veličini u Hrvatskoj.
 

Županija je podijeljena na 14 gradova, 21 općinu i 536 naselja u sastavu gradova i općina. Ukupna površina kopna Primorsko-goranske županije iznosi 3.582 km2, a dužina morske obale iznosi 1.065 km. Županija ima veliki značaj u gospodarstvu Hrvatske, kao najvažnije industrijsko, turističko i tranzitno podučje te kao glavna pomorska veza sa svijetom koju omogućuje najznačajnija luka u Hrvatskoj, Luka Rijeka. Od gospodarskih djelatnosti za županiju su najznačajnije: naftna i petrokemijska industrija, metalna i elektro industrija, drvna industrija, graditeljstvo, šumarstvo, trgovina, turizam i ugostiteljstvo, a u agro industrijskom kompleksu posebno se ističu ribarstvo i proizvodnja mediteranskih kultura, vina i drugih alkoholnih i bezalkoholnih pića, kao i voćarstvo i peradarstvo.

Na području Primorsko-goranske županije registrirano je 2656 udruga. 

Pregled broja registriranih udruga prema području njihova rada
: 

	Područje rada
	Broj registriranih udruga

	Kultura
	488

	Sport, tehnička kultura, informatika i hobi
	1278

	Socijalna skrb i zdravstvo
	184

	Prosvjeta, okupljanje mladeži i obitelji
	121

	Ekologija
	36

	Etničke, nacionalne i duhovne
	92

	Humanitarni rad
	49

	Gospodarske
	197

	Zaštita prava
	17

	Okupljanje i zaštita žena
	14

	Udruge iz domovinskog rata
	49

	Znanstvena
	45

	Ostale djelatnosti
	86


JEDINICE LOKALNE I REGIONALNE UPRAVE I SAMOUPRAVE

Popis predstavnika/ca lokalne i regionalne uprave i samouprave koji su sudjelovali u procjeni potreba:

	Grad Rijeka
Ured Grada
	Maja Tatalović
vodeća suradnica za europske integracije

	Grad Opatija 

Odsjek za društvene djelatnosti i opće poslove
	Zlata Torbarina

stručna suradnica za društvene djelatnosti

	Grad Delnice

Jedinstveni upravni odjel
	Gordana Piskač

pročelnica

	Općina Lovran
	Emil Gržin

načelnik Općine


· Upoznatost s pojmom civilnog sektora/stav prema udrugama/ suradnja s udrugama i građanskim inicijativama/stav prema javnom zagovaranju udruga

Svi predstavnici lokalne samouprave upoznati su s pojmom civilnog društva. Stav prema organizacijama civilnog društva kreće se u rasponu od pozitivnog do „izuzetno pozitivnog“. Sve anketirane osobe ističu značaj organizacija civilnog društva uz napomene da su organizacije civilnog društva (potencijalno) „važan, strateški partner oko definiranja prioritetnih područja posebice u društvenim djelatnostima“, odnosno da je „razvoj civilnog društva i uključivanje većeg broja građana u razne programe (nešto) pozitivno (što) olakšava rad institucijama (...)“. S druge strane, navodi se da civilno društvo i organizacije civilnog društva još uvijek nisu dovoljno razvijene, ali i da vrlo često same organizacije civilnog društva nisu u dovoljnoj mjeri upoznate s pojmom civilnog društva, te da organizacije civilnog društva vrlo često ne gledaju širi društveni interes već vlastiti ili pojedinačni („parcijalni“). Kao pozitivan primjer ponovno je istaknuta „Povelja o suradnji Grada Rijeke i nevladinih, neprofitnih organizacija“, dokument koji daje temelj za unapređenje suradnje između dva sektora.

· Način suradnje

Sve jedinice lokalne samouprave njeguju određen oblik suradnje s organizacijama civilnog društva. Najčešći oblik suradnje je pružanje financijskih potpora, ali suradnja se provodi i kroz pokroviteljstva, zajedničku pripremu i provedbu različitih aktivnosti, projekata i programa. Grad Rijeka se ističe kao jedinica lokalne samouprave koja ima najrazvijeniji sustav suradnje i kako ističu, postoje jasni kriteriji i procedure za dodjeljivanje sredstava organizacijama civilnog društva, uz napomenu da se prioritetna područja financiranja određuju na temelju pozitivnih propisa ili procjene potreba.

Grad Delnice također ima jasne kriterije i procedure za dodjelu sredstava organizacijama civilnog društva, a sredstva se dodjeljuju organizacijama koje prijave svoje programe na natječaj Grada Delnica za sufinanciranje. Grad Delnice značajna sredstva izdvaja za rad sportskih organizacija, a kao razlog se navodi veći broj sportskih organizacija u odnosu na one organizacije koje djeluju na području kulture ili zdravstva i socijalne skrbi. U postupku procjene prijavljenih programa u obzir se uzima i broj članova neke organizacije kao i značaj određene organizacije za Grad Delnice.

Grad Opatija nema jasno definirane kriterije za dodjelu financijskih potpora za većinu područja (osim za sportske organizacije kojima se sredstva dodjeljuju temeljem kriterija koje je izradila i usvojila skupština Sportskog saveza Grada Opatije). U pravilu je Gradsko poglavarstvo tijelo koje razmatra pristigle zahtjeve za financiranje aktivnosti organizacija civilnog društva uz eventualne konzultacije sa stručnim službama (tako je, primjerice, za područje kulture i program „Opatija – zdravi grad“), dok za područje zdravstvene zaštite i socijalne skrbi Socijalno vijeće kao savjetodavno tijelo Gradskog poglavarstva razmatra pristigle zahtjeve odnosno prijedloge te predlaže godišnji program financiranja organizacija civilnog društva Gradskom poglavarstvu.

U Gradu Opatiji dosad nije bila praksa raspisivati natječaje za dodjeljivanje sredstava organizacijama civilnog društva. Praksa je takva da se tijekom mjeseca kolovoza tekuće godine proračunskim korisnicima šalje obavijest da će se tijekom mjeseca rujna započeti s pripremnim radnjama za izradu Proračuna te im se daju rokovi i upute. Po zaprimanju prijedloga i isteku rokova, zaduženi članovi Gradskog poglavarstva u suradnji sa stručnim službama razmatraju sve pristigle prijedloga te se izrađuje prvi prijedlog plana financiranja organizacija civilnog društva za narednu godinu. Konačni prijedlog financiranja organizacija civilnog društva izrađuje se na radnim sjednicama Gradskog poglavarstva te se upućuje Gradskom vijeću na usvajanje. Grad Opatija je u 2006. godini sufinancirao rad 80 organizacija.

Pozitivan pomak u Gradu Opatiji očituje se u činjenici da se u 2007. godini počelo s potpisivanjem ugovora sa svim organizacijama civilnog društva koje Grad Opatija sufinancira. Grad Opatija traži od svih financiranih organizacija civilnog društva opisne i financijske izvještaje uz napomenu da se ti izvještaji „uglavnom i dobiju“.

Zaključuje se da je u Gradu Opatiji generalno uspostavljena dobra suradnja s organizacijama civilnog društva i da većih problema nema te se posebno ističe činjenica da se organizacije civilnog društva odazivaju na pozive Grada da se uključe u različite manifestacije od značaja Grad.

Niti Općina Lovran nema precizno definirane kriterije i procedure dodjeljivanja sredstava organizacijama civilnog društva iako financira rad udruga i to temeljem predloženih programa. Također, nije razvijena praksa potpisivanja ugovora sa financiranim organizacijama, niti se traže opisni i financijski izvještaji od financiranih organizacija. Shodno tome nije istaknut niti jedan primjer suradnje Općine Lovran i organizacija civilnog društva.

Grad Rijeka i Grad Delnice sklapaju ugovore s organizacijama civilnog društva koje se financiraju iz gradskog Proračuna, te se traže i dobivaju opisni i financijski izvještaji od financiranih organizacija.

Grad Rijeka financira sljedeća područja kojima se bave organizacije civilnog društva: kultura, mladi, sport, tehnička kultura, zdravstvo, socijalna skrb, razvoj civilnog društva, znanost, nacionalne manjine, ljudska prava, zaštita okoliša. Kao pozitivan primjer suradnje istaknuto je obilježavanje Međunarodnog dana volontera u suradnji s udrugom SMART te organiziranje Adventure Festivala u suradnji s udrugom Ad Natura.

Grad Delnice financira organizacije koje se bave sportom, kulturom, zaštitom okoliša, te udruge socijalnog karaktera, etno udruge, filateliste i druge. Grad Delnice financira sveukupno 68 organizacija za što je u Proračunu Grada za 2006. godinu izdvojeno 2.602.662,87 kuna.

· Prepreke u suradnji

Kao glavne prepreke u suradnji jedinica lokalne samouprave i organizacija civilnog društva ističu se:

· premalo komunikacije između organizacija civilnog društva i jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave;

· nerazvijena suradnja između samih organizacija civilnog društva neovisno o području („podsektoru“) u kojem djeluju;

· nepostojanje „tijela“ organizacija civilnog društva koje bi preuzelo ulogu koordinacije suradnje između dva sektora (Grad Rijeka);

· premali broj organizacija civilnog društva koje su u u mogućnosti preuzeti djelatnosti pružanja različitih usluga (npr. pružanje socijalnih usluga);

· nerazvijene procedure financiranja rada organizacija civilnog društva i kriterija za dodjeljivanje sredstava;

· nerazvijenost organizacija civilnog društva.

· Potrebe OCD-a

Kao potrebe organizacija civilnog društva anketirani predstavnici jedinica lokalne samouprave ističu sljedeće:

· prostor za rad;

· više financijskih sredstava za rad (uz napomenu da s obzirom na trenutačno stanje u privredi organizacije civilnog društva i dalje moraju uglavnom oslanjati na sredstva jedinica lokalne samouprave);

· bolja međusobna povezanost organizacija civilnog društva;

· unapređenje menadžmenta u organizacijama civilnog društva što se posebno odnosi na planiranje, pisanje projekata, pisanje programskih i financijskih izvještaja i sl.

· bolje razumijevanje pojma „civilno društvo“ i vlastite uloge u civilnom društvu;

· diverzifikacija izvora sredstava za rad organizacija;

· djelatnik/ica ili ured u gradskoj upravi zadužen/a za suradnju i rad s udrugama.

· Utjecaj procesa decentralizacije na organizacije civilnog društva

Sve anketirane osobe ističu značajnu ulogu organizacija civilnog društva u procesu decentralizacije. Poseban naglasak stavljen je na razvoj lokalne zajednice s obzirom da su organizacije civilnog društva te koje mogu lako i brzo prepoznati potrebe građana ili grupe građana i na utvrđene potrebe mogu brzo reagirati, same ili u suradnji s općinom/gradom. Također, posebno je istaknut značaj organizacija civilnog društva u poticanju i uključivanju građana (naročito mladih) u javni, društveni život zajednice, ali i promicanje iste. Konačno, ističe se da organizacije civilnog društva mogu osnažiti i sam proces decentralizacije na način da preuzmu jedan segment pružanja usluga od strane općine/grada (npr. pružanje socijalnih usluga).

· Uključivanje građana i OCD-a u proces donošenja odluka/ osiguravanje javnosti rada tijela JLS-a i županije/ komunikacija s građanima i OCD-ima 

Grad Rijeka iako nema poseban mehanizam za uključivanje građana i organizacija civilnog društva u procese donošenja odluka, građane i organizacije civilnog društva u te procese uključuje putem javnih poziva na prezentacije, okrugle stolove, seminare, slanjem informacijskih biltena na kućne adrese i slično. S druge strane, Grad Opatija i Grad Delnice ističu da građani sudjeluju u procesu donošenja odluka na lokalnim izborima, odnosno kroz sustav mjesne samouprave, dok drugih (insitucionaliziranih) mehanizama za uključivanje građana i organizacija civilnog društva nema.

Na pitanje o upoznatosti s akcijama javnog zagovaranja organizacija civilnog društva svi anketirani odgovorili su da nisu uopće ili u dovoljnoj mjeri upoznati s akcijama javnog zagovaranja građana odnosno organizacija civilnog društva.

· Potrebe i podrška edukacije o suradnji JLS-a i županije sa OCD-ima

Iako je većina anketiranih istaknula da su imali prilike nazočiti različitim oblicima edukacije (pa tako i o civilnom društvu, odnosno organizacijama civilnog društva), naglašavaju da edukacije „nikad previše“ i da „uvijek postoji interes za daljnjim profesionalnim unapređenjem“. Ipak, upozorava se da bi posebnu pažnju, kad se govori o edukaciji, trebalo „usmjeriti na one koji donose odluke“.

Neke od aktivnosti čija bi provedba bila podržana od strane anketiranih u matičnim jedinicama lokalne samouprave:

	Grad Rijeka
Ured Grada
	osnaživanje komunikacije i suradnje između organizacija civilnog društva

osnaživanje komunikacije i suradnje između organizacija civilnog društva i jedinica lokalne samouprave

osnaživanje komunikacije i suradnje između organizacija civilnog društva i profitnog sektora

osnivanje i/ili rad zaklada lokalne zajednice

osnivanje i rad Volonterskog centra

	Grad Opatija
Odsjek za društvene djelatnosti i opće poslove
	osnaživanje komunikacije i suradnje između organizacija civilnog društva

	Grad Delnice

Jedinstveni upravni odjel
	osnaživanje komunikacije i suradnje između organizacija civilnog društva i profitnog sektora

	Općina Lovran


	osnaživanje komunikacije i suradnje između organizacija civilnog društva i profitnog sektora

osnivanje i rad Volonterskog centra


MEDIJI

Popis predstavnika/ca medija koji su sudjelovali u procjeni potreba:

	Novi List
	Bruno Lončarić, voditelj posebnih projekata

	Radio Opatija – Primorski radio
	Irena Grdinić, glavna urednica

	Svid Radio
	Vava Simčić, glavni urednik

	Radio Rijeka
	Josip Krmpotić, urednik


· Upoznatost s pojmom civilnog sektora/stav prema OCD-ima/ suradnja s OCD-ima

Sve anketirane osobe upoznate su s pojmom „civilno društvo“, kako ističu, „i osobno i kao medij“, te prema organizacijama civilnog društva imaju pozitivan stav i u podržavaju njihov rad.

· Način suradnje / pozitivni primjeri suradnje / Prepreke u suradnji

Surdnja između medija i organizacija civilnog društva manifestira se uglavnom kroz praćenje aktivnosti organizacija civilnog društva i najavljivanje istih, ali razrađenih mehanizama suradnje nema, kao niti izdvojenih pozitivnih primjera suradnje. Glavna urednica Primorskog radija navela je neke od organizacija s kojima je taj radio surađivao (SMART, GONG, Korak Ispred, Homer, Uzor, Parnas, Katapult, Universitas, InfoShop Škatula, i dr.).

Novi list je jedini od anketiranih medija koji ima novinara koji je u potpunosti posvećen praćenju rada organizacija civilnog društva i izvještavanju o istom (radi se o Siniši Puciću koji je počeo pratiti rad organizacija civilnog društva nakon odlaska Smiljane Radović iz Novog lista). Ostali mediji „pokrivaju“ rad organizacija civilnog društva prema potrebama i mogućnostima.

Anketirani procjenjuju da jedna od mogućih prepreka snažnijoj i konkretnijoj suradnji medija i organizacija civilnog društva leži u činjenici da u aktivnostima organizacija civilnog društva često nema dovoljno atraktivnosti za intenzivnije i detaljnije pokrivanje istih s obzirom na usmjerenost medija prema „skandalima, aferama“ i drugim sličnim temama. 

S druge strane, treba istaknuti jedan primjer želje novinarke da napravi prilog o jednoj organizaciji civilnog društva koja je u pozitivnom kontekstu spominjana na sjednici Poglavarstva Grada Rijeke, ali novinarka nije uspjevala doći do te organizacije odnosno kontakta ili odgovorne osobe (dobila ga je od gradonačelnikove glasnogovornice). Iz tog razloga predlaže objedinjavanje informacija o organizacijama civilnog društva na jednom mjestu radi lakše dostupnosti informacija o organizacijama civilnog društva, što je istovremeno i osnovni preduvjet za razvoj suradnje.

· Mogućnosti suradnje

Uz prije navedeno, radio postaje ističu mogućnost emitiranja specijaliziranih emisija o civilnom društvu i radu organizacija civilnog društva.

Strategija i/ili namjera osnaživanja suradnje medija i organizacija civilnog  društva

Iako ne postoji izrađena strategija osnaživanja suradnje između medija i organizacija civilnog društva, anketirane osobe prepoznaju značajnu ulogu organizacija civilnog društva u procesima decentralizacije i razvoja lokalne zajednice. Posebno urednici na radio postajama ističu kako je to idealan mediji za promociju rada organizacija civilnog društva i vrijednosti civilnog društva općenito. Neke od predloženih aktivnosti su npr. ulaganje promotivnih letaka, reklamne najave aktivnosti organizacija civilnog društva i mogućnost provođenja zajedničkih aktivnosti (Novi list) ili snažnije iskorištavanje otvorenosti radio postoja za različite teme od strane organizacija civilnog društva.

· Potreba za edukacijom medija o civilnom društvu i suradnji s njim i obrnuto

Svi ispitani ističu potrebu i spremnost za edukacijom, kako djelatnika medija o civilnom društvu i radu organizacija civilnog društva, tako i obratno, članova organizacija civilnog društva o radu medija.

POSLOVNI SEKTOR

Popis predstavnika/ca koji su sudjelovali u procjeni potreba:

	Erste Banka d.d.
	Irena Lošćac-Gombač
voditeljica komunikacije za regiju Rijeka

	Radnik Opatija
	Zlatko Milotić

	Plodine d.d.
	Sanja Šukalo, voditeljica marketinga


· Upoznatost s pojmom civilnog sektora/stav prema udrugama

Svi ispitanici su upoznati s pojmom civilnog sektora te imaju načelno pozitivan stav, ali uglavnom prema organizacijama s kojima su i do sada surađivali. Uglavnom financiraju iste udruge, odnosno udruge istog područja rada.

· Način suradnje

Opatijski „Radnik“ ističe kako ne postoje posebni natječaji za sponzorstva, zamolbe dolaze tijekom cijele godine i to u prosjeku 10 mjesečno. Odluke o sponzorstvu donose se sporadično, isključivo na osobnu preporuku osoba koje surađuju s poduzećem i koje su kao takve važne za poslovanje poslovnog subjekta. Obzirom da nemaju jasne procedure i kriterije za dodjelu sredstava, nemaju niti dugoročnu strategiju. Omjer financijske pomoći tijekom 2006. u proizvodima je bio 40.000 kn, a podupiru područja aktivnosti kao što su humanitarne, djeca i mladi, te sportske. Dodjeljivanje potpora u 2007. ovisi o trenutku obzirom da nemaju nikakav plan, ali pretpostavka je da će biti u okvirima 2006. godine.

Erste banka pomaže aktivnosti udruga kroz sponzorstva i financijsku podršku, odluke donosi Upravni odbor, a u skladu sa strateškim smjernicama banke.

Ne postoje strogo određene procedure i kriteriji, ukoliko se ne radi o raspisanim natječajima (npr. Novi fragmenti – natječaj za otkup umjetničkih djela akademskih likovnih umjetnika do 35 godina). 

Međutim kada se radi o pojedinačnim donacijama i sponzorstvima na zahtjev, kojih je 50-tak mjesečno, sve odluke proizlaze iz poslovne strategije banke, u sklopu koje imaju strateške smjernice vezane za sponzorstva i donacije.
Tijekom 2005/2006. godine, potpora je iznosila cca 12 mil. kuna, od tog iznosa oko 50% sredstava dodijeljeno je u Primorsko-goranskoj županiji. Obzirom da još uvijek nije donesen proračun za tekuću godinu, ne znaju točan iznos za 2007 godinu, ali predviđa se da će on biti u okvirima prošlogodišnjeg (cca 6 mil. Kuna).

Ovisno o vrsti potpore te njenoj namjeni (redovan rad udruge, natjecanja, manifestacije grada ili dr.) imaju različite zahtjeve od klasičnih izvještaja do isticanja imena tvrtke. U smislu izvještavanja te svih zahtjeva vezanih za pružanje potpore, iznimno su zadovoljni s organizacijama civilnog društva. Cjelokupna potpora je dokumentirana kroz različite oblike izvještaja/materijala (izvještaji o radu, press-clipping, plakati, pozivnice, fotografije i dr.) te je pohranjena u službenu dokumentaciju Banke.

· Pozitivne strane suradnje

Kao pozitivne suradnje i primatelje potpora ističu aktivnosti OCD-a koje su usmjerene na kulturu te djecu i mlade, te već dugi niz godina podupiru rad istih udruga (Homer, Udrugu dijaliziranih osoba..) 

Od brojnih ostalih inicijativa mogu također izdvojiti potporu Motovunskom filmskom festivalu, Festivalu malih scena - UNIMA, Hrvatskom dječjem festivalu kao i većini značajnijih projekata Grada Rijeke, gdje čak pristupaju sami, bez da im se obrate za potporu.

· Prepreke u suradnji

Kao prepreku kvalitetnijoj suradnji s OCD-ima navode nedovoljne kapacitete unutar poduzeća za administriranje većih namjenskih sredstava, te oblik poduzeća (dioničko društvo) gdje se za sve odgovara vlasnicima.

· Potreba za edukacijom

Motivaciju za suradnju s organizacijama civilnog društva nalaze isključivo u interesu poduzeća, jer kako je već navedeno podupiru organizacije na preporuku osoba koje su im važne za rad poduzeća ili kao poslovni partneri.

Obzirom na motivaciju poduzeća za suradnju s OCD-ima, bilo je za očekivati da im nije potrebna edukacija u području suradnje, kao i u osnaživanju komunikacije i suradnje s OCD-ima. Jednio u Erste banci navode da unatoč višegodišnjoj uspješnoj suradnji s organizacijama civilnog društva, spremno prihvaćaju svaki oblik dodatne edukacije koja bi tu suradnju mogla unaprijediti.
ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUŠTVA

Sudionici

U ovoj procjeni potreba sudjelovalo je 15 organizacija civilnog društva s različitim područjem rada koje djeluju na području Primorsko-goranske županije pretežno sa sjedištem Rijeci. (U prilogu popis svih uključenih udruga s kontakt osobama, adresama i telefonima). 

· Percepcija sadašnjeg stanja 

Kako bi utvrdili percepciju sadašnjeg stanja među predstavnicima OCD-a koristili smo SWOT analizu u kojoj su sudionici navodili snage i slabosti koje vide u svojoj organizaciji, te mogućnosti i prijetnje u vanjskom okruženju. 

Sudionici su naveli slijedeće:

	Snage
	Slabosti

	· prostor

· oprema

· ljudski resursi

· dostupnost potrebne edukacije/spremnost na učenje

· suradnja OCD (na lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou)

· human i kulturan odnos prema korisnicima! (posebno prema životinjama)

· kvalitetan (ravnopravan) odnos među članovima

· moguća otvorenost ljudi/društva (Grad, Županija) prema novim idejama i prema OCD-ima

· umreženost i povezanost organizacija porema djelatnosti – kreativnost, sklonost volontiranju, motiviranost

· prihvaćenost različitosti

· iskustvo i postojeća znanja

· vidljivost

· promidžba – mediji, podrška medija

· prepoznatljivost programa – imidž

· kvalitetno planiranje

· međusobna potpora i podrška članstva

· samofinanciranje

· pružanje edukacije u lokalnoj zajednici

· educiranost ljudi za pisanje projekata za natječaje

· transparentnost rada OCD-a
	· prostor – nedostatak prostora za ured, za provedbu aktivnosti, skladišta

· slaba motiviranost članova – za pisanje projekata, za sudjelovanje u radu, za sudjelovanje u aktivnostima udruga

· burn out

· nedovoljan angažman u prikupljanju sredstava

· slabo poznavanje stranih jezika za prijavu projekata za strane donatore

· premalo osoblja – zaposlenih/institucionalna potpora

· premalo aktivista – volontera

· nedostatak opreme

· loše planiranje vremena, aktivnosti

· nedostatak knjigovodstvenih znanja

· nedostatak specifičnih znanja i vještina

· nedovoljna informiranost javnosti o programima i djelovanju udruge

· odlazak članova (pogotovo mladih) zbog školovanja ili posla



	Mogućnosti
	Prijetnje

	· otvaranje većeg broja natječaja iz predpristupnih fondova

· usklađivanje hrvatske zakonske regulative s EU

· povećavanje svjesnosti društva i institucija za djelovanjem OCD-a

· veći i ugodniji prostor za rad; nabave opreme

· izlazak javnog sektora iz institucija,       privatiziranje javnog sektora

· potpora države – HZZ – nove linije potpore

· otvaranje natječaja za zapošljavanje

· edukacija

· profitabilnost OCD-a

· suradnja s OCD-ima (sličnim, regionalno i internacionalno)

· suradnja s JLU i Županijom

· veliki broj potencijalnih donatora

· razvijanje kulture davanja

· inkubatori za udruge

· povelja o suradnji/civilni sektor – uprave

· razvijanje informacijskog sustava
	· politika – promjena političke klime

· nesigurnost prostornog rješenja

· percepcija potrebe javnosti za vaninstitucionalnom kulturom

· odnos društva prema osobama s invaliditetom, životinjama, manjinama, umirovljenicima, okolišu

· prestanak financiranja od strane donatora

· elementarne nepogode (poplave – uništavanje prostora i opreme)

· krađa

· poskupljenje troškova prostora – renta, režije

· fluktuacija članstva/zaposlenih

· nedostatak opreme

· nepoznavanje civilnog sektora (negativna slika o OCD-ima)

· klimatske promjene

· pad standarda

· novac upravlja društvom

· nedostatak kulture davanja, volontiranja

· visoka cijena obrazovanja (strani jezici/engleski, informatika, marketing,...)


Rezultati SWOT analize pojašnjeni su kroz grupni razgovor i diskusiju te je zaključeno da među OCD-ima postoje razlike u resurursima, motivaciji, postojećem znanju i vještinama. Ono što određenom broju organizacija predstavlja snagu drugima može predstavljati slabost, što ukazuje na potrebu kreiranja različitih pristupa u osnaživanju OCD-a. Dok se manje, nerazvijene udruge moraju usmjeriti na osnaživanje vlastitih resursa, razvijenijim organizacijama veći je izazov u iskorištavanju postojećih mogućnosti iz vanjskog okruženja (EU fondovi, lobiranje i zagovaranje, samofinanciranje, suradnja s različitim dionicima).

· Vizija stanja organizacija i lokalne zajednice za pet godina

Kako bi lakše definirali potrebne aktivnosti za pozitivne promjene prije pregleda mogućih aktivnosti, sudionici fokus grupe su promišljali željenu sliku budućnosti, a sve vezano za rad svojih organizacija.

Sudionici su naveli slijedeća pozitivna viđenja:

· 5 zaposlenih

· prostor za info centar

· motiviranost – angažiranost članova

· dnevni boravak za umirovljenike

· financijska stabilnost

· organizacijska stabilnost (sustav)

· veći broj aktivista

· prostor

· samostalnost

· kvalitetna usluga (nivo EU)

· pojačana razina ekološke svijesti u javnosti

· veći utjecaj OCD-a

· veća vidljivost OCD-a

· jasna politika prema civilnom sektoru

· institucionalne potpore

· organizacije za opće dobro

Gore navedena, a željena viđenja budućnosti rada OCD-a mogu se svrstati u četiri osnovne kategorije i to: (I) stabilnost vlastite organizacije kroz financijske, prostorne i ljudske resurse, (II) brojnost, motiviranost i aktivnost članstva, (III) kvaliteta usluga koje zadovoljavaju sve potrebe korisnika i (IV) vidljivost i utjecaj vlastitog rada u javnosti.

· Potrebne aktivnosti za postizanje pozitivne promjene

Treći korak rada u grupi povezivao je prethodna dva na način da su sudionici promišljali konkretne aktivnosti koje će od trenutnog stanja dovesti do željenog stanja u budućnosti. Kao potrebne aktivnosti za postizanje pozitivne promjene ispitanici u prvom redu navode edukaciju aktivista/organizacija/građanstva za vođenje projekata. Također očekuju i financijsku stimulaciju od strane lokalne, regionalne samouprave, te navode i slijedeće aktivnosti:

· povezivanje i istupanje organizacija (klik-klak)

· vidljivost projekata OCD-a

· osnivanje fonda (lokalnog)

· osnivanje eko fonda

· suradnja s lokalnom i regionalnom zajednicom (partnerstvo)

· lakše ustupanje prostora Grada Rijeke

· dostupnost volontera

· osiguravanje održivosti projekta/dugoročno

· osiguravanje većeg broja institucionalnih potpora

· informacijski sustavi

· suradnja OCD-a među djelatnostima

· decentralizacija fondova

· otvaranje suradnje s gospodarskim sektorom

· tehnička podrška/osiguranje opreme

· osnivanje lokalnih zaklada

· izmjena Zakona o zakladama – omogućiti jednostavnije osnivanje

· kontinuirano usavršavanje – profesionalizacija

· uključivanje profitnog sektora – lobiranje

· prikupljanje sredstava (institucionalna potpora, prodaja usluga, donatori,...) za kupovinu prostora

· dodatna kontinuirana edukacija članova (upravljanje, marketing, informatičko obrazovanje,...)

· zapošljavanje stručnjaka (defektolog, pravnik, ekonomist)

· suradnja s drugim OCD-ima, sa lokalnom upravom i samoupravom

· promidžba OCD-a, marketing

· nabavka prijevoznog sredstva (organizacija prijevoza za osobe s posebnim potrebama)

· edukacija ljudi i udruga – pravo, financije, pisanje projekata, provedba projekata, menadžerstvo)

· zagovaranje za potrebe OCD-a – prostor i novac

· veća medijska eksponiranost

· animiranje ljudi za rad u OCD-ima – aktiviranje ljudi

· podizanje kvalitete aktivnosti i usluga

· pronalaženje dodatnih izvora financiranja koji nisu sada poznati

· jačanje suradnje – JLU i međusobno

· povećanje donacija u naturi

· zagovaranje za promjene poreznih zakona koji se odnose na OCD-e

Iz navedenih preporuka za provođenje aktivnosti može se zaključiti da organizacije civilnog društva još uvijek stavljaju najveći naglasak na područje financiranja, bilo da se radio o stvaranju novih mogućnosti financiranja (zaklade), unaprijeđenje suradnje s postojećim izvorima (npr. poslovnim sektorom), ili pak zagovaranje promjena u zakonodavstvu. Ostala područja za koja sudionici predlažu provođenje aktivnosti su edukacija, osnaživanje članstva i razvoj ljudskih resursa unutar OCD-a, razvoj suradnje s unutar sektora i među sektorima te jača promocija rada OCD-a 

ZAKLJUČCI I PREPORUKE

Lokalna i županijska uprava i samouprava i organizacije civilnog društva

· Svi ispitani predstavnici lokalne samouprave prepoznaju važnost rada organizacija civilnog društva te njihovu ulogu u razvoju lokalne zajednice i u procesu decentralizacije, ali istovremeno ukazuju na nedovoljnu razvijenost većine organizacija, kao i čestu usmjerenost na partikularni interes organizacija, a ne na širi društveni interes lokalne zajednice.

· Još uvijek postoji nedovoljno jasno definirana procedura dodjele sredstava na lokalnom nivou. Pojedine jedinice lokalne samouprave nemaju definiranu transparentnu proceduru dodjele sredstava putem javnih poziva/natječaja, kao ni razrađene kriterije za dodjelu sredstava odnosno sustav izvještavanja.

· Osim dodjele financijskih sredstava, jedinice lokalne samouprave otvorene su i za druge vidove pružanja podrške radu OCD-a što se manifestira kroz dodjelu prostora na korištenje, pružanje logističke podrške te pružanje intelektualnih usluga i savjeta.

· Svi ispitani predstavnici lokalne samouprave ističu značajnu ulogu organizacija civilnog društva u procesu decentralizacije i pritom poseban naglasak stavljaju na mogućnost brzog detektiranja problema i potreba u lokalnoj zajednici i odgovaranja na iste, te na uključivanje šireg kruga građana u javni, društveni život. Također, prepozanje se i potreba za preuzimanje dodatnih poslova (pružanja usluga) od strane organizacija civilnog društva u lokalnoj zajednici.

· Kao glavna prepreka suradnji jedinica lokalne samouprave i organizacija civilnog društva ističe se manjak komunikacije i suradnje između dva sektora, ali i premali broj «razvijenijih» organizacija, odnosno nerazvijenost organizacija civilnog društva općenito.

· Predstavnici lokalne samouprave izrazili su spremnost i interes za sudjelovanjem u daljnjim edukacijama vezanim za suradnju s organizacijama civilnog društva, ali uz napomenu da bi edukaciju trebalo ponuditi i «onima koji odlučuju».

· Jedinice lokalne samouprave u pravilu nemaju razrađene mehanizme za uključivanje građana u procese donošenja odluka na lokalnom nivou.

Mediji i organizacije civilnog društva

· U pravilu, na području Primorsko-goranske županije mediji su upoznati s radom organizacija civilnog društva i podržavaju njihov rad, te su otvoreni za suradnju.

· Rad organizacija civilnog društva dnevno se prezentira u medijima. Uz postojeće vidove suradnje mediji prepoznaju i dodatne mogućnosti za suradnju što se posebno odnosi na radio postaje. 

· Ukazuje se potreba za daljnjom edukacijom predstavnika organizacija civilnog društva o radu s medijima i javnim nastupima, a i predstavnici medija iskazuju spremnost na edukaciju o organizacijama civilnog društva i civilnom društvu općenito.

· Kao glavna prepreka za snažniju suradnju medija i organizacija civilnog društva, odnosno veću vidljivost u medijima, ističe se česta neatraktivnost sadržaja koje organizacije civilnog društva imaju za ponuditi komercijalnim medijima.

Poslovni sektor i organizacije civilnog društva

· Ne postoji jasno definirana procedura i strategija dodjele sredstava. Nemaju definiranu transparentnu proceduru dodjele sredstava putem javnih poziva/natječaja, kao ni razrađene kriterije za dodjelu sredstava odnosno sustav izvještavanja.

· Neophodno je razvijati inovativne programe koji će uključivati predstavnike poslovnog sektora kako bi se isti senzibilizirali i otvorili za suradnju s OCD-ima

Organizacije civilnog društva

· Postoje velike razlike među organizacijama civilnog društva i to u njihovoj veličini, postojećim resursima i razini znanja o vođenju organizacije.
· Organizacije i nadalje definiraju izvore i načine financiranja kao najznačajnija područja koja treba osnaživati unutar organizacija, te se ne raspoznaje povezanost znanja i vještina s utjecajem na unaprijeđenje rada u navedenim područjima
· Istaknuta je potreba za stvaranjem novih izvora financiranja (zaklade)
· Uz problem financiranja istaknut je i problem brojnosti, motiviranosti i aktivnosti postojećeg članstva u organizacijama, te vidljivost i utjecaj udruga u javnosti

· Slaba povezanost i razmjena informacija vodi ka individualnom djelovanju koji ne može ostvariti veći utjecaj u zajednici/društvu

PREPORUKE ZA DALJNJE AKTIVNOSTI MRRAK PROGRAMA 

Lokalna i županijska uprava i samouprava i organizacije civilnog društva

· Pružanje dodatnih edukacija organizacijama civilnog društva radi njihova osnaživanja u procesima suradnje s jedinicama lokalne samouprav i decentralizacije.

· Iniciranje izrade sveobuhvatnog transparentnog sustava financiranja organizacija civilnog društva u jedinicama lokalne samouprave u kojima takav sustav ne postoji.

· Rad na razvijanju i osnaživanju komunikacije i suradnje kako između organizacija civilnog društva, tako i između organizacija civilnog društva i jedinica lokalne samouprave.

· Iniciranje edukacije članova predstavničkih i izvršnih tijela u jedinicama lokalne samouprave.

· Poticanje izrade institucionalnih mehanizama za uključivanje građana u procese donošenja odluka na lokalnom nivou.

Mediji i organizacije civilnog društva

· Provođenje edukacija predstavnika organizacija civilnog društva o radu s medijima.

· Provođenje edukacija predstavnika medija o civilnom društvu.

· Poticanje emitiranja specijaliziranih emisija o civilnom društvu na lokalnim radio postajama.

Poslovni sektor i organizacije civilnog društva

· Napraviti detaljniju analizu poslovnog sektora na području regije koja će uključivati informacije o postojećim programima DOP-a (društveno odgovornog poslovanja)

· Razvijati inovativne aktivnosti čiji će korisnici biti predstavnici poslovnog sektora, a čiji će cilj biti informiranje i edukacija korisnika

· Prikupljati primjere dobre prakse DOP-a i promovirati iste

· Uvođenje/provođenje pilot projeka suradnje OCD-a i poslovnog sektora
Organizacije civilnog društva

· Jačanje OCD-a kroz edukacijske programe, i to kroz radionice otvorenog tipa za manje razvijene organizacije i modularne programe za naprednije organizacije, a sve vezano za menadžment neprofitnih organizacija

· Edukacija članova OCD-a u području suradnje s lokalnom i regionalnom samoupravom, razvoj zajedničkih projekata

· Zagovaranje suradnje i razvoja partnerstva između predstavnika različitih sektora

· Kontinuirana distribucija različitih informacija koje su od važnosti za rad OCD-a, i to kroz korištenje različitih alata (web, e-mail, letci, bilten is l.)

· Otvorena mogućnost individualnih konzultacija

· Povezivanje organizacija unutar sektora kako bi zajednički zagovarali interese OCD-a

POPIS INSTITUCIJA/ORGANIZACIJA UKLJUČENIH U PROCJENU POTREBA

	INSTITUCIJA/ORGANIZACIJA
	OSOBA/FUNKCIJA
	ADRESA
	TEL/FAX/MOB
	E-mail

	ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUŠTVA

	Ekološko društvo «Žmergo»
	Duška Perić
	V. Cara Emina 1
	051/271 459
	ekolosko-drustvo-zmergo @ri.htnet.hr

	Udruga umirovljenika Kastav
	Miodrag Blagojević
	Rubeši 65, Kastav
	224-773

091/764-9743
	miodrag.blagojevic@ri.htnet.hr

	Lezbijska organizacija «Lori»
	Arina Balenović
	Dolac 8
	212-186

098/163-2386
	loricure@yahoo.com

	Udruga za pomoć osobama s mentalnom retardacijom
	Ana Pribanić
	1. maja 14/A, P.P. 33
	213-833

322-833

098/368-609
	Udrugamro-srce@ri.htnet.hr

	Udruga za pomoć osobama s mentalnom retardacijom
	Jasna Kalčić Šušak
	-«-


	-«-


	-«-



	Društvo multiple skleroze PGŽ
	Dijana Ivanišević
	Kružna 7
	214-595

098/934-2548
	dms_primorje@sdmsh.org

	CTK Rijeka
	Olja Stanić
	Školjić 5 d
	327-595

338-531

098/369-016
	ctk.rijeka@ri.t-com.hr

	Udruga «Koraci»
	Lidija Petrovački
	B. Polića 2/4
	212-400
	koraci@ri.htnet.hr

	Društvo «Naša djeca» Opatija
	Ana Kola
	M. Tita 157, Opatija
	272-443

091/531-0070
	Dnd-opatija@net.hr

	Drugo more
	Davor Mišković
	Ivana Zajca 20/II
	212-957

091/548-4123
	davor@drugo-more.hr

	Filmaktiv
	Marin Lukanović
	Mrkopaljska 25
	541-098

091/543-3298
	filmaktiv@filmaktiv.org

	Savez udruga Molekula
	Marin Lukanović
	Ivana Zajca 20/II
	212-957

091/543-3298


	su.molekula@gmail.com

	Eko Liburnija
	Kristina Badurina
	Jelačićev trg 1/3
	331-184

212-074

091/762-4687
	kbadurin2002@yahoo.com

	Katapult
	Alen Kapidžić
	J. Mohorića 29
	639-397

095/902-4054
	katapult@zigo.hr

	Društvo za zaštitu životinja
	Zdenka Jelovčan
	Velebitska 1
	098/649-939

216-601
	

	Udruga Terra
	Dejan Travica
	Uski prolaz 11
	337-400

323-715

091/269-6792
	udruga.terra@ri.t-com.hr

	LOKALNA I REGIONALNA SAMOUPRAVA

	Grad Rijeka

	Maja Tatalović
vodeća suradnica za europske integracije
	Korzo 16, Rijeka
	209-615
	maja.tatalovic@rijeka.hr

	Grad Opatija 


	Zlata Torbarina

pročelnica Odjela za društvene djelatnosti
	Maršala Tita 3, Opatija
	701-322
	zlata.torbarina@opatija.hr

	Grad Delnice


	Gordana Piskač

pročelnica Jedinstvenog upravnog odjela
	Ante Starčevića 4, Delnice
	812-055
	gradonacelnik@delnice.hr

	Općina Lovran


	Emil Gržin

načelnik Općine
	Šetalište Maršala Tita 41, Lovran
	291-045
	opcina.lovran@ri.htnet.hr

	MEDIJI

	Novi List
	Bruno Lončarić, voditelj posebnih projekata
	Zvonimirova 20/A, RIjeka
	650-011
	redakcija@novilist.hr

	Radio Opatija – Primorski radio
	Irena Grdinić, glavna urednica
	Erazma Barčića 4A, Rijeka
	325-555
	program@primorski-radio.hr

	Svid Radio
	Vava Simčić, glavni urednik
	Trpimirova 2, Rijeka
	212-043
	svid@net.hr

	Radio Rijeka
	Josip Krmpotić, glavni urednik
	Korzo 24, Rijeka
	657-777
	info@radio-rijeka.com

	POSLOVNI SEKTOR

	Erste Banka d.d.
	Irena Lošćac-Gombač

voditeljica komunikacije za regiju Rijeka
	Jadranski trg 3A
	062/375-222
	ilgombac@erstebank.com

	Radnik Opatija
	Zlatko Milotić
	Mileve Sušanj 11
	271-580
	komercijala@radnik-opatija.hr

	Plodine d.d.
	Sanja Šukalo, voditeljica marketinga
	Ružićeva 29
	352-827
	marketing@plodine.hr


� Izvor: www.pgz.hr


� Izvor: www.hgk.hr


� Izvor: Ured državne uprave u Primorsko-goranskoj žuapniji, Služba za opću upravu; brojčani podaci o udrugama koje su  


  upisane u Registar udruga Republike Hrvatske, a čije se sjedište nalazi na području Primorsko-goranske županije, rangirani su  


  prema djelatnostima koje se nalaze u šifrarniku Registra
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