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Yŀƪƻ ǎŀȊǊƛƧŜǾŀǑΣ ƻǘƪǊƛǾŀǑ Řŀ ƛƳŀǑ ŘǾƛƧŜ ǊǳƪŜΦ WŜŘƴǳ Řŀ ǇƻƳƻƎƴŜǑ ǎŜōƛ, ŀ ŘǊǳƎǳ Řŀ ǇƻƳƻƎƴŜǑ 
drugima. 

Abraham Lincoln 

 
 

bƛƧŜŘƴƻ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾƻ ƴŜ ƳƻȌŜ ǇǊŜȌƛǾƧŜǘƛ ǎǾŜ Řƻƪ ƧŜ ƻǘƻƪ ōƻƎŀǘǎǘǾŀ ǳ ƳƻǊǳ ǎƛǊƻƳŀǑǘǾŀ. 

NJ. V. Prince od Walesa  
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UVOD 

a9¢h5h[hDLW! L{¢w!¿L±!bW! 

b9Yh[LYh wLW92L h Yhwthw!¢L±bha ±h[hNTIRANJU 

w9½¦[¢!¢L !Y/LW{YhD L{¢w!¿L±!bW! 

- ƻǇŏŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ǳȊƻǊƪǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ  

- upoznatost s konceptom korporativnog volontiranja  

- aktivnosti promicanja i vrednovanja volonterstva  

- ŘƻǎŀŘŀǑƴƧŀ ǇǊaksa i iskustvo s volontiranjem  

- ǇƻǘǊŜōŜ ƛ ǇƭŀƴƻǾƛ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǳ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛ ǾŜȊŀƴƛ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾŀ 

½!Y[W¦2/L L tw9thw¦Y9 

LITERATURA 

PRILOZI 

- ǇƻǇƛǎ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǳ ŀƪŎƛƧǎƪƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ 

- anketni upitnik 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4 

 
 
UVOD 
 
!ƪŎƛƧǎƪƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƻ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧƛ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƻ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ȊŀǇƻǎƭenika provela je Udruga za 
ǊŀȊǾƻƧ ŎƛǾƛƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ {a!w¢ ǳ ǊŀȊŘƻōƭƧǳ ƻŘ travnja do lipnja 2008.godine  u okviru projekta "Korporativno 
volontiranje - nova vrijednost u zajednici". Projekt je financiran od Grada Rijeke, Ureda Grada, C.S.Mott 
Fondacije te sredstvima SMART-a prikupljenim aktivnostima samofinanciranja. Primarna svrha ovog 
akcijskog istraȌivanja bila je pruȌiti pregled i poőetnu analizu aktualne percepcije poduzeŏa o moguŏnostima 
volontiranja u lokalnoj zajednici, te utvrditi, prema miǑljenu poduzeŏa Ǒto oni mogu napraviti u cilju razvoja 
korporativnog volontiranjaΦ  bŀƭŀȊƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ  ƪƻǊƛǎǘƛǘ ŏŜ ǎŜ ƪŀƻ ǎƳƧŜǊƴƛŎŜ ǇǊƛ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧǳ ǊŀȊǾƻƧŀ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ 
ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƎ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ tǊƛƳƻǊǎƪƻ-ƎƻǊŀƴǎƪŜ ȌǳǇŀƴƛƧŜΦ  
 
Korporativno voloƴǘƛǊŀƴƧŜ ǎŜ ƧŜ ǳ ƻǾƻƳ ŀƪŎƛƧǎƪƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ŘŜŦƛƴƛǊŀƭƻ ƪŀƻ  ƴƻǾƛ ǘǊŜƴŘ ǳ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧǳ ǳ 
ƪƻƧŜƳ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǎŜƪǘƻǊ ǇǊǳȌŀ ǇƻŘǊǑƪǳ ƛ ǇƻǘƛőŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŜ ƴŀ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŜ ǳ ȊŀƧŜŘƴƛŎƛ ǇǳǘŜƳ ƪƻƧŜƎ ǎŜ  
ǇƻƳŀȌŜ ƛ ǇǊǳȌŀ ǇƻŘǊǑƪŀ ƴŜǇǊƻŦƛǘƴƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎƛ ǊŀȊǾoju zajednice.  
 
Zahvaljujemo se Renati Vukoja, programskoj asistentici u SMART-u, voditeljici volonterskog centra Neli 
bŜȌƛŏ ƛ aŀrti Hauser administrativnoj asistentici ƴŀ ƴƧƛƘƻǾƻƧ ǳǇƻǊƴƻǎǘƛ ƛ ǘǊǳŘǳ ǳƭƻȌŜƴƻƳ ǇǊƛƭƛƪƻƳ 
ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻŘ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǳ ŀƪŎƛƧǎƪƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜΦ  
 
Ovim ǇǳǘŜƳ ƪƻǊƛǎǘƛƳƻ ǇǊƛƭƛƪǳ ȊŀƘǾŀƭƛǘƛ ǎŜ ǎǾƛƳ ǇƻŘǳȊŜŏƛƳŀ ƪƻƧŀ ǎǳ ǎŜ ƻŘŀȊǾŀƭŀ ƴŀ ǇƻȊƛǾ Ȋŀ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜƳ ǳ 
ŀƪŎƛƧǎƪƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳΦ(popis u prilogu I)  
 
¦ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƧƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ ǇǊƛƪǳǇƭƧŜƴƛƘ ŀƪŎƛƧǎƪƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳ ƪƻǊƛǎǘŜ ǎŜ ǳǎǇƻǊŜŘōŜ ǎ ŘǊǳƎƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧƛƳŀ 
koja su provedena u Hrvatskoj u posljednjih pet godina.  
 
!ƴŀƭƛȊŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ŏŜ ōƛǘƛ ŘƻǎǘǳǇƴŀ ƴŀ  ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎǘǊŀƴƛŎƛ {a!w¢-ŀΣ ŀ ǘŀƪƻŚŜǊ ŏŜ ōƛǘƛ ƛ ƻŘǊȌŀƴŀ ƧŀǾƴŀ 
prezentacija rezultata. 
 
SMART tim  
 
 

METODOLOGIJA ISTR!¿L±!bW!  
 
½ŀ ǇƻǘǊŜōŜ ŀƪŎƛƧǎƪƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǎŀǎǘŀǾƭƧŜƴ ƧŜ ǇƻǎŜōŀƴ ǳǇƛǘƴƛƪ ǎŀ мс ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎǳ ōƛƭŀ ƎǊǳǇƛǊŀƴŀ ǳ ǎƭƧŜŘŜŏŜ 
ŎƧŜƭƛƴŜΥ ƻǇŏŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ǇƻŘǳȊŜŏǳΣ ǳǇƻȊƴŀǘƻǎǘ ǎ ƪƻƴŎŜǇǘƻƳ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƎ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀΣ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ 
promicanja i vrednovanja volonterǎǘǾŀΣ ŘƻǎŀŘŀǑƴƧŀ ǇǊŀƪǎŀ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾƻ ǎ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŜƳΣ ǇƻǘǊŜōŜ ƛ ǇƭŀƴƻǾƛ 
ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǳ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛ ǾŜȊŀƴƛ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾŀΦ LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳ ǎŜ ȌŜƭƧŜƭƻ ǳƪƭƧǳőƛǘƛ нл ǇƻŘǳȊŜŏŀ 
ǊŀȊƭƛőƛǘƻƎ ǇǊƻŦƛƭŀ όǾŜŏŀΣ ǎǊŜŘƴƧŀ ƛ ƳŀƴƧŀύ ǎ ǇƻŘǊǳőƧŀ tǊƛƳƻǊǎƪƻ-ƎƻǊŀƴǎƪŜ ȌǳǇŀƴƛƧŜΦ tǊƛ ƛȊōƻǊǳ ǇƻŘǳȊŜŏŀ 
koristila  se baza podataka Hrvatske gospodarske komore (registar poslovnih subjekata). 
 
tƻȊƛǾ Ȋŀ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜƳ ǳ ŀƪŎƛƧǎƪƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǳǇǳŏŜƴ ƧŜ ƴŀ 170 ǇƻŘǳȊŜŏŀΦ ¦Ǉƛǘƴƛƪ ƧŜ ǎƭŀƴ redovnom 
ǇƻǑǘƻƳ ƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƻƳ ǇƻǑǘƻƳ ŀ Ǉƻ ƛǎǘŜƪǳ Ǌƻƪŀ Ȋŀ Řostavljanje odgovoraΣ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǎǳ ǎŜ ƪƻƴǘŀƪǘƛǊŀƭŀ 
ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛΦ ¦ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƻƳ Ǌƻƪǳ ƻŘƎƻǾƻǊƛƭƻ ƧŜ 12 ǇƻŘǳȊŜŏŀ ό60%%), dok je za dobivanje preostalih 40% 
ispunjenih upitnika ōƛƭƻ ŘƻŘŀǘƴƻ ŀƴƎŀȌƛǊŀnƻ ǘǊƛ ƻǎƻōŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳǘǊƻǑƛƭŜ ƻǘǇǊƛƭƛƪŜ о-4 radna dana na 
prikupljanje podataka.  
 
Yŀƻ ƛ ƪƻŘ ŘǊǳƎƛƘ ǎƭƛőƴƛƘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǾŜȊŀƴƛƘ Ȋŀ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŜ ǇƻǘǾǊŘƛƭŀ ǎŜ ƧŜ őƛƴƧŜƴƛŎŀ Řŀ ǳƴŀǘƻő 
ŘŜƪƭŀǊƛǊŀƴƻƧ ǳǎƳƧŜǊŜƴƻǎǘƛ ƪ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻƳ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧǳΣ ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ 
zajednici kroz volonterski aƴƎŀȌƳŀƴΣ ǘŜ ǇǊƻƳƻǾƛǊŀƴƧŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛƳŀ ƛ 
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ƪƭƛƧŜƴǘƛƳŀ ǾŜƭƛƪ Řƛƻ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƧƻǑ ǳǾƛƧŜƪ ƴŜ ǾƛŘƛ ƪŀƻ Řƛƻ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ŘƻƎƻǾƻǊƴƻ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ǇƻŘǳȊŜŏŀΦ ¦ŘǊǳƎŀ 
Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ŎƛǾƛƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ  SMART ǳƭƻȌƛla je znatan napor da se prikupe ispunjenƛ ǳǇƛǘƴƛŎƛ ƻŘ нл ǇƻŘǳȊŜŏŀΦ 
{ŀƳŀ őƛƴƧŜƴƛŎŀ Řŀ ƧŜ ǳƭƻȌŜƴ ƛȊǳȊŜǘŀƴ ƴŀǇƻǊ ƪŀƪƻ bi se prikupio ǾŜŏƛ  ōǊƻƧ ǳǇƛǘƴƛƪŀ ƴŀǾƻŘƛ ƴŀ ȊŀƪƭƧǳőŀƪ Řŀ ƧŜ 
ǎŀƳŀ ƴŜǎǇǊŜƳƴƻǎǘ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧ ǊŀȊƛƴŜ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŜΣ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ƛ 
ǎǇǊŜƳƴƻǎǘƛ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ǳ ǊŀȊǾƻƧ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƎ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ǳ tǊƛƳƻǊǎƪƻ ƎƻǊŀƴǎƪƻƧ ȌǳǇŀƴƛƧƛΦ  
 
 

b9Yh[LYh wLW92L h Yhwthw!¢L±bha ±h[hb¢Lw!bW¦ 
 
±ƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾƻ ƧŜ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƴŀƧǎƴŀȌƴƛƧƛƘ ŜƭŜƳŜƴŀǘŀ ƪƻƧƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎŜ ǊŀȊǾƻƧǳ ƛ ƻōƭƛƪǳƧǳ ŘŜƳƻƪǊŀǘǎƪŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǳ 
ǎǾŀƪƻƳ ŘǊǳǑǘǾǳ ǘŜ ƧŜ ǾŀȌŀƴ Řƛƻ ǎǾŀƪƻƎ ǎǳǾǊŜƳŜƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΦ ¦ƧŜŘƴƻ ƧŜ ƛ ƻǎƴƻǾŀ ƪƻƧŀ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ 
Řŀ ǎŜ ǳƪƭƧǳőŜ ƪǊƻȊ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƎǊŀŚŀƴǎƪŜ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜΣ ǘŜ Řŀ ŘŀǾŀƴƧŜƳ ǎǾƻƎ ǎƭƻōƻŘƴƻƎ ǾǊŜƳŜƴŀΣ ȊƴŀƴƧŀ ƛ 
ƛǎƪǳǎǘŀǾŀΣ ŜƴǘǳȊƛƧŀȊƳŀ ƛ ŜƴŜǊƎƛƧŜΣ ȊƴŀőŀƧƴƻ ŘƻǇǊƛƴŜǎǳ ǊŀȊǾƻƧǳ ǎǾƻƧŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ƛ ŘǊǳǑǘǾŀ ǳ ŎƧŜƭƛƴƛΦ tǊŜƳŀ ¦b-
ƻǾƻƳ ƛȊǾƧŜǑŏǳ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎƪƻƎ ƛ ǎƻŎƛƧŀƭƴƻƎ ǾƛƧŜŏŀΣ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾƻ ƧŜ ƛ ƴŀǾƛƪŀ ǎǊŎŀ ƛ ƎǊŀŚŀƴǎƪŀ ǾǊƭƛƴŀΦ wƛƧŜő ƧŜ ƻ 
ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ Řǳōƻƪƻ ǳƪƻǊƛƧŜƴƧŜƴƻƧ ǳ ƭƧǳŘǎƪƻƳ ŘǳƘǳ ǎ ŘŀƭŜƪƻǎŜȌƴƛƳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ ƛ ƪǳƭǘǳǊƻƭƻǑƪƛƳ ǳőƛƴƪƻƳΦ 
{ƭǳǑŀƴƧŜ ŘǊǳƎƛƘΣ ōǊƛƎŀ ƻ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ŘǊǳƎƛƘΣ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƴƧŜ ǘƛƘ ǇƻǘǊŜōŀΣ ŘƻƪŀȊǳƧǳ ƴŀƧǾŜŏǳ ƭƧǳŘǎƪǳ 
ƳƻǘƛǾŀŎƛƧǳΦ [ƧǳŘǎƪŀ ōƛŏŀ ǇƻƳŀȌǳ ƧŜŘƴƛ ŘǊǳƎƛƳŀ ƛȊ ƭƧǳōŀǾƛ ƛ ǎǳŏǳǘƛΦ tŀ ƛǇŀƪΣ ǳ ǎǾƻƧƻƧ ƴŀƧŘǳōƭƧƻƧ ŘǳƘƻǾƴƻƧ 
ŘƛƳŜƴȊƛƧƛ ƛ ǳ ǎƛƳōƻƭƛőƪƻƳ ȊƴŀőŜƴƧǳΣ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾƻ ƴƛƧŜ ǎŀƳƻ ƴŜǑǘƻ Ǒǘƻ őƛƴƛƳƻ Ȋŀ ŘǊǳƎŜΦ bŀ ƪƻŎƪƛ ǎǳ ƴŀǑŜ 
ǾƭŀǎǘƛǘŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ƴŀǑŀ ƘǳƳŀƴƻǎǘΥ Ƴƛ ƧŜǎƳƻ ƻƴƻ Ǒǘƻ ŘŀƧŜƳƻ ŘǊǳƎƛƳŀΦ1 
 
¢ƛƧŜƪƻƳ ƎƻŘƛƴŀ ǇƻǎǘŀƧŜ ǎǾŜ ƻőƛǘƛƧŜ ƪŀƪƻ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾŀ ƛƎǊŀ ǎǾŜ ǾŀȌƴƛƧǳ ǳƭƻƎǳ ǳ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧǳ 
ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀΦ aƴƻƎŜ ŘǊȌŀǾŜ ǇƻőƛƴƧǳ ŎƛƧŜƴƛǘƛ ŘƻǇǊƛƴƻǎŜ ǾƻƭƻƴǘŜǊŀ ǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƳ ƛ 
ŜƪƻƴƻƳǎƪƻƳ ǊŀȊǾƻƧǳΦ ±ƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŜ ǳǘƧŜőŜ ƴŀ ǎǾŀ ǇƻŘǊǳőƧŀ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŀΣ ƻŘ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ Řƻ ȊŀǑǘƛǘŜ ƻƪƻƭƛǑŀΣ 
ǎƻŎƛƧŀƭƴŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ƛ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΦ ¦ƭƻƎŀ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ǇƻǾŜȊǳƧŜ ǇǊƛǾŀǘƴǳ ŘƻƳŜƴǳ ǾƻƭƻƴǘŜǊŀ ƛ ǑƛǊǳ ǎŦŜǊǳ ŘǊȌŀǾƴƻƎ 
ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀΦ ±ƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŜ ƻǎƴŀȌǳƧŜ ǇƻƧŜŘƛƴŎŜΣ ƛȊƎǊŀŚǳƧŜ ƻǎƧŜŏŀƧ ǎƻƭƛŘŀǊƴƻǎǘƛΣ ǇƻǘƛőŜ ƴŀ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜΣ 
Ǒǘƛǘƛ ǊŀƴƧƛǾŜ ǎƪǳǇƛƴŜ ƻŘ ŜƪƻƴƻƳǎƪŜΣ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƛ ǇƻƭƛǘƛőƪŜ ƳŀǊƎƛƴŀƭƛȊŀŎƛƧŜΦ Y ǘƻƳǳΣ ƻƴƻ ƛƳŀ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭ 
ƪƻƘŜȊƛǾƴƻƎ ŜƭŜƳŜƴǘŀ ǳ ŘǊǳǑǘǾǳ. U Hrvatskoj volonterstvo i volontiranje polako u zadnjih desetak godina 
ǇƻőƛƴƧŜ ŘƻōƛǾŀǘƛ ƴŀ ǎǾŜ ǾŜŏƻƧ ǾŀȌƴƻǎǘƛΦ ¢ƻ ǎŜ ƻőƛǘǳƧŜ ƪǊƻȊ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƻōƭƛƪŜ ǇƻőŜǾǑƛ ƻŘ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ 
ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ƻƪǾƛǊŀ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾŀ ǳ ƪƻƧƛ ǎǾŀƪŀƪƻ ǳƭŀȊƛ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ½ŀkona o volonterstvu2, 
uspostavljanje Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva3Φ ¦ƧŜŘƴƻ ǎǾŜ ǾƛǑŜ Ƨŀőŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ 
ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ǳ ǎǾƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ 9ǳǊƻǇŜ ƻőƛǘǳƧŜ ƪǊƻȊ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ±ƻƭƻƴǘŜǊǎƪƛƘ ŎŜƴǘŀǊŀΦ ¦ 
Hrvatskoj trenutno djeluje 4 Volonterska centra4.  
 
tƻǎǘƻƧƛ ōŜȊōǊƻƧƴŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƎŘƧŜ ǎŜ ƳƻȌŜ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀǘƛ ƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƛ ƻōƭƛŎƛ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀΦ WŜŘŀƴ ƻŘ ƻōƭƛƪŀ 
volontiranja vezan za poslovni sektor je svakako korporativno volontiranje5Φ aƻȌŜ ǎŜ ǊŜŏƛ Řŀ ƧŜ YƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻ 
volontiranje novi trend u volontiranju u kojem poslovni sektor ǇƻǘƛőŜ ǎǾƻƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŜ ƴŀ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪƛ 
ŀƴƎŀȌƳŀƴΦ ±ƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ƧŜ ŘƻōǊƻǾƻƭƧƴƛ ŀƴƎŀȌƳŀƴ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀΣ ǇƻǘƛŎŀƴ ƛ ǇƻŘǊȌŀƴ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ 
ǇƻŘǳȊŜŏŀ Σ ŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ǳǎƳƧŜǊŜƴ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ ȊŀƧŜŘƴƛŎƛΦ bŀƧőŜǑŏŜ ǎŜ ǘŀƧ ŘƻōǊƻǾƻƭƧƴƛ ŀƴƎŀȌƳŀƴ ƻŘƴƻǎƛ 
ƴŀ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛκŀƪŎƛƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƴŜǇǊƻŦƛǘƴƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΦ6 

                                                 
1 Iz izvjeģła gospodarskog i socijalnog vijeła UN-a: The Role of Volunteerism in the Promotion of Social Development; 
(http://www.worldvolunterweb.org/policy/international/report s/index.htm)  
2 Zakon o volonterstvu donesen je na sjednici Hrvatskoj sabora 18.svibnja 2007. godine.   
3Nacionalni odbor za razvoj volonterstva je savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske koje provodi mjere i 
aktivnosti s ciljem promicanja i daljeg raz voja volonterstva, a osnovan je 2007. temeljem Zakona o volonterstvu. 
Nacionalni odbor predlaĥe mjere za unapreŅenje poloĥaja volontera u druģtvu, u suradnji s nadleĥnim tijelima 
predlaĥe propise o pogodnostima za volontere, odluńuje o dodjeli drĥavne nagrade za volontiranje, daje inicijativu za 
donoģenje ili izmjenu propisa kojima se ureŅuje volonterstvo, donosi Etińki kodeks volontera i sl.. Odbor ima 19 
ńlanova koje ńine predstavnici javnog sektora, nezavisni struńnjaci kao i predstavnici organizacija civilnog druģtva koji 
se bave volonterstvom.  

4 U Hrvatskoj djeluje 4 Volonterska centra (Volonterski centar u okviru Udruge za razvoj civionog druģtva SMART, 
Volonterski centar Osijek, Volonterski centar u okviru Udruge Mi i Volonterski centar Zagreb)  
5 Termin korporativno volontiranje dolazi od engleske rijeńi corporate volunteering koji je u ģirokoj uporabi u neprofitnom sektoru u 
svijetu, tako da se je i u Hrvatskoj prihvatio taj termin.   

6 U ovom izvjeģtaju pod neprofitnim organizacijama podrazumijeva se udruge, zaklade i javne ustanove.   
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tƻŘǊǑƪŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ǎŜ ƻƎƭŜŘŀ ǳ ƛƴŦƻǊƳƛǊŀƴƧǳ ƛ ǇƻǘƛŎŀƴƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ƴŀ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪƛ ŀƴƎŀȌƳŀƴΣ 
ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƴƧǳ fleksibilnog radnog vremena zaposlenika koji volontiraju, organiziranju timova zaposlenika 
Ȋŀ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪƛƘ ŀƪŎƛƧŀ ƛȊǾŀƴ ƛƭƛ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ǊŀŘƴƻƎ ǾǊŜƳŜƴŀ ƛ ƴŀƎǊŀŚƛǾŀƴƧǳ volonterski aktivnih 
zaposlenika. Koristi od korporativnog volontiranja imaju same kompanije, zaposlenici i zajednicama The 
Center for Corporate Citizenship, Boston College, 1999. te koristi za navedene dionike ogledaju u 
ǎƭƧŜŘŜŏŜƳΥ  
¶ YƻǊƛǎǘƛ Ȋŀ ǇƻŘǳȊŜŏŜ  

o ǳƴŀǇǊƧŜŚŜƴƧŜ ƻŘƴƻǎŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǎŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎƻƳ ǳ ƪƻƧƻƧ ǇƻǎƭǳƧŜ   
o ƧŀőŀƴƧŜ pozitivnog image-ŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀ  
o ƛȊƎǊŀŚǳƧŜ ȊŀƧŜŘƴƛǑǘǾƻ ƛ ƳƻǘƛǾƛǊŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŜ 
o ǇƻǾŜŏŀǾŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ƛ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ  
o ǇƻƳŀȌŜ ƛȊƎǊŀŘƴƧƛ ƛƭƛ Ƨŀőŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏu brand ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƭƧƛǾƻǎǘ ǳ ƴƻǾƻƳ ƛƭƛ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ 

djelovanja   
¶ Koristi za zaposlenike   

o ǳƴŀǇǊƧŜŚǳƧŜ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ i ǾƧŜǑǘƛƴŜ ǾƻŚŜƴƧŀ  
o ǎƳŀƴƧǳƧŜ ƛȊƻƭŀŎƛƧǳ ƛ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǊŀȊƛƴŀƳŀ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǊŀƴƧŀ 
ǇƻŘǳȊŜŏŀ 

o ŘƻŘŀƧŜ ƴŀ ƻǎƧŜŏŀƧǳ ǊŀȊƴƻǾǊǎƴƻǎǘƛ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ǘŜ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ƻǎƧŜŏŀƧ ǎŀƳƻ ǇƻǑǘƛǾŀƴƧŀ  
o ǳƴŀǇǊƧŜŚǳƧŜ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ȊŀƧŜŘƴƛce zaposlenika 

¶ Koristi za zajednicu   
o osigurava nove talente i energiju kroz osiguranje grupa volontera koji posjeduju ǊŀȊƭƛőƛǘŀ ȊƴŀƴƧŀ 
ƛ ǾƧŜǑǘƛƴŜ  ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ   

o ǇƻǾŜŏŀǾŀ se ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ƛ ƴŜǇǊƻŦƛǘƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀ 
o ǇƻǾŜŏŀǾŀ se kvaliteta ȌƛǾƻǘŀ ǳ ȊŀƧŜŘƴƛŎƛ 
o osiguravaju se resursi i kapaciteti  Ȋŀ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ȊŀƧŜŘƴƛŎƛ ƪƻƧŜ ǎŜ ƛƴŀőŜ ne 

bi mogle provesti  
 
YƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŜ ǎŜ ƳƻȌŜ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀǘƛ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƴŀőƛƴŜΦ bŜƪƛ ƻŘ ƴƧƛƘ ǎǳ ƛ ǎƭƧŜŘŜŏƛΥ  

o PǊǳȌŀƧǳŏƛ ǇƻǎƭƻǾƴǳ Ŝƪspertizu nekoj od neprofitnih organizacija 
o FƛƴŀƴŎƛƧǎƪƛ ǇƻŘǳǇƛǊǳŏƛ ǇǊƻƧŜƪǘŜ όǇǳǘŜƳ ƴƻǾőŀƴŜ ŘƻƴŀŎƛƧŜΣ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜƳ ǳ ƪŀƳǇŀƴƧŀƳŀ 

prikupljanja sredstava)  
o Team building aktivnostima 
o Mentoriranje 
o tƻƳƻŏ ǳ ǳőŜƴƧǳ 
o ¦őŜƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ 
o tƻǾŜŏŀǾŀƴƧŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀ 
o tƻƪƭƻƴƛ ƪƻƧƛ ƴƛǎǳ ƴƻǾőŀƴŜ ǇǊƛǊƻŘŜ 
o Treninzi i edukacije 

 
Kada se govori o korporativnom volontiranju vrlo őŜǎǘƻ ǎŜ ǎǳǎǊŜŏǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛ ǘŜǊƳƛƴƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ǾŜȊŀƴƛ Ȋŀ 
ŘǊǳǑǘǾŜƴǳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ǇƻŘǳȊŜŏŀΦ 5ǊǳǑǘǾŜƴŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǎŜ ŘŜŦƛƴƛǊŀ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƴŀőƛƴŜΦ tǊŜƳŀ 
ǎƳƧŜǊƴƛŎŀƳŀ 9ǳǊƻǇǎƪŜ ƪƻƳƛǎƛƧŜ Ȋŀ Ǉƻƭƛǘƛƪǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ ǇƻŘǳȊŜŏŀΣ нл03 (EC White Paper on 
/{wύ ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǎŜ ŘŜŦƛƴƛǊŀ ƪŀƻ ƪƻƴŎŜǇǘ ǇǊŜƳŀ ƪƻƧŜƳ ǇƻŘǳȊŜŏŀ na dobrovoljnom 
ǇǊƛƴŎƛǇǳ ƛƴǘŜƎǊƛǊŀƧǳ ōǊƛƎǳ Ȋŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƛ ȊŀǑǘƛǘǳ ƻƪƻƭƛǑŀ ǳ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ ƻŘƴƻǎŜ ǎ ǾƭŀǎƴƛŎƛƳŀΣ 
ŘƛƻƴƛőŀǊƛƳŀΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛƳŀΣ ǇƻǘǊƻǑŀőƛƳŀΣ ŘƻōŀǾƭƧŀőƛƳŀΣ ǾƭŀŘƻƳΣ ƳŜŘƛƧƛƳŀ ƛ ǑƛǊƻƳ ƧŀǾƴƻǑŏǳΦ bŀŘŀƭƧŜ ǳȊ 
ƪƻƴŎŜǇǘ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƎ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ őŜǎǘƻ ǎŜ ǾŜȌŜ ƛ pro bono koncept. tǊƻ ōƻƴƻ Ȋƴŀőƛ ŘŀǾŀƴƧŜ ōŜǎǇƭŀǘƴƛƘ 
usluga za javno dobro. Ovaj termin se koristi kako bi se ponekad i opisao profesionalni rad koji se obavlja 
ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪƛ ōŜȊ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ǳ ƪƻǊƛǎǘ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΦ tǊƻ ōƻƴƻ ǳǎƭǳƎŜ ǎǳ őŜǑŏŜ ǾŜȊŀƴŜ ǳȊ ǇǊŀǾƴǳ ǎǘǊǳƪǳ ŀƭƛ ǎŜ őŜǎǘƻ 
ǾƛŘŜ ƛ ǳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳΣ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧƛ ǘŜ ƛƘ ǇǊǳȌŀƧǳ ƛ ƪƻƴȊǳƭǘŀƴǘǎƪŜ ŦƛǊƳŜ. Pro bono usluge ǾŜŏ ǳȌƛǾŀƧǳ ǳ ȊŀƧŜŘƴƛŎƛ 
poseban status i rijetko ih se koristi za sinonim za volonterski doprinos zaposlenika. ǎǳ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƻŘ 
ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ǳ ǎƳƛǎƭǳ Řŀ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘŜ ǾǊƭƻ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŀŎŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻōŀǾƛƭŀ ƻŘǊŜŚŜƴŀ 
usluga koju si őƭŀƴƻǾƛ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜ ƴŜ ƳƻƎǳ financijski ǇǊƛǳǑtiti.   

http://www.city-action.org/get_involved/increasing_employability.html
http://www.city-action.org/get_involved/providing_training.html
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ULOGA VOLONTERSKOG CENTRA  
 

U cilju razvoja infrastrukture za razvoj volonterstva, ǳ ǎǾƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ǎǾƛƧŜǘŀ ǇƻƪǊŜŏǳ ǎŜ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƧǳ 
volonterski centri, kao glavni nositelji infrastrukture za razvoj volonterstva. volonterski centri. Danas u 
HrvatsƪƻƧ ǳ őŜǘƛǊƛ  ƴŀƧǾŜŏŀ ƎǊŀŘŀ ό½ŀƎǊŜōΣ {ǇƭƛǘΣ wƛƧŜƪŀ ƛ hǎƛƧŜƪύ ŘƧŜƭǳƧǳ ±ƻƭƻƴǘŜǊǎƪƛ ŎŜƴǘǊƛ7 őƛƧŀ ƧŜ ƻǎƴƻǾƴŀ 
svrha promicanje i razvoj volonterskog rada na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini, edukacija 
organizatora volonterskih aktivnosti8 i ƎǊŀŚŀƴŀ-potencijalnih volontera ƻ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾǳ ƛ ƳŜƴŜŘȌƳŜƴǘǳ 
volontera te senzibilizacija javnosti o vrijednosti volonterstva.  Primarne aktivnosti volonterskih centara 
ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŜ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ōŀȊŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ǇǊƛƳŀƧǳ ǾƻƭƻƴǘŜǊŜ ƛ ƻǎƻōŀƳŀ koje 
ǘǊŀȌŜ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪƛ ǇƻǎŀƻΣ ŜŘǳƪŀǘƛǾƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳǎƳƧŜǊŜƴŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǎŜƪǘƻǊƛƳŀ ƛ ŘƛƻƴƛŎƛƳŀΣ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƻ 
ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾǳΣ ƭƻōƛǊŀƴƧŜ ƛ ȊŀƎƻǾŀǊŀƴƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ǇƻǘƛŎŀƧƴƻƎ ǇǊŀǾƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾŀΦ U 
zemljama u kojima je razvijeno korporativno volontiranje, ŀ ƳŜŚǳ ǾƻŘŜŏŜ ǎŜ ǎǾŀƪŀƪƻ ǳōǊŀƧŀƧǳ ±Ŝƭƛƪŀ 
.ǊƛǘŀƴƛƧŀ ƛ YŀƴŀŘŀΣ ±ƻƭƻƴǘŜǊǎƪƛ ŎŜƴǘǊƛ ƛƳŀƧǳ ȊƴŀőŀƧƴǳ ǳƭƻƎǳ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǊŀȊǾƻƧŀ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƎ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ƛ 
ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧǳ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƛ ƴŜǇǊƻŦƛǘƴƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΦ bŀƧőŜǑŏŜ ǎŜ ǘƻ ƳƻȌŜ ƻǇƛǎŀǘƛ ƪŀƻ ǎƭƧŜŘŜŏƛ ǇǊƻces:9  
 
±ƻƭƻƴǘŜǊǎƪƛ ŎŜƴǘŀǊ ŏŜΥ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
7 U Hrvatskoj djeluju razlińite organizacije civilnog druģtva koje u okviru svojih aktivnosti ukljuńuju volontere ili kao dio aktivnosti 
imaju organizirane volonterske centre/tońke koje su primarno usmjerene na okupljanje i ukljuńivanje volontera za aktivnosti za 
potrebe same udruge. U kontekstu infrastrukture za razvoj volonterstva takovi volonterski centri ne provode/organiziraju 
usluge/aktivnosti usmjerene na razvoj infrastrukture za razvoj volonterstva koje ukljuńuju edukaciju o menadĥmentu volontera 
potencijalnih organizatora volontiranja, edukacija graŅanstva o volonterstvu, baze podataka  volontera i organizacija koje traĥe 
volontere, aktivnosti promocije i istraĥivanja volonterstva.  
8 Prema Zakonu o volonterstvu organizatori volontiranja su: udruge, zaklade, fundacije, sindikati, vjerske zajednice, javne ustanove, 
turistińke zajednice, drĥavna tijela te tijela jedinica lokalne i podruńne(regionalne) samouprave.  
9 PrilagoŅeno iz materijala britanske organizacije City Action. City Action je osnovana  1998. u Velikoj Britaniji, od 
strane Corporation of London; City Action povezuje tvrtke koje se nalaze u gradskoj ńetvrti City, s organizacijama 
lokalne zajednice susjednih siromaģnijih ńetvrti posredujułi u prenoģenju i razmjeni vjeģtina, znanja i resursa. 
Angaĥiranjem tvrtki u obavljanju praktińnih i konkretnih aktivnosti, City Action takoŅer pridonosi socijalnom i 
ekonomskom obnavljanju ovih ńetvrti. City Action ima za cilj ukljuńivanje tvrtki u srce zajednice.  
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Ujedno, ±ƻƭƻƴǘŜǊǎƪƛ ŎŜƴǘǊƛ ƳƻƎǳ ǇǊǳȌŀǘƛ ƴƛȊ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǎŀƳƛƳ ǇƻŘǳȊŜŏƛƳŀ ǳ ŎƛƭƧǳ ǇƻǘƛŎŀƴƧŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀ 
Ȋŀ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜƳ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƎ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ǳ Ǉolitiƪǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻƎ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ǇƻŘǳȊŜŏa. Usluge 
±ƻƭƻƴǘŜǊǎƪƻƎ ŎŜƴǘǊŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ƪǊƻȊ ƻǾƻ ŀƪŎƛƧǎƪƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǇƻƴǳŚŜƴŜ ǇƻŘǳȊŜŏƛƳŀ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ǎƭƧŜŘŜŏŜΥ  

- edukacija djelatnika za volontiranje u neprofitnim organizacijama  

- ŜŘǳƪŀŎƛƧŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀ Ȋŀ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜƳ ŘƧŜƭŀǘƴƛƪŀ ǳ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƻǇŏǳ dobrobit 

- ǇǊƻǎƭƧŜŚƛǾŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ i podataka  ƻ ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘƛ ŘƧŜƭŀǘƴƛƪŀ ǳ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƻǇŏǳ 
ŘƻōǊƻōƛǘ ǳȊ ǇƻŘǊǑƪǳ ǇƻŘǳȊŜŏŀ  

- ǎǘǊǳőƴŀ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŀ Ȋŀ ǊŀŘ ǎ ǾƻƭƻƴǘŜǊƛƳŀ ǳ ȊŀƧŜŘƴƛŎƛ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƪƻǊƛǎǘŀƴ ǊŀŘ όƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀΣ ǇǊƛǊǳőƴƛŎƛύ 

- promoviranje vƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛƳŀ ǇǳǘŜƳ ŜŘǳƪŀŎƛƧŜ 

- ǊŜŘƻǾƛǘƻ ƛƴŦƻǊƳƛǊŀƴƧŜ ƻ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ƛκƛƭƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǳ ŘǊǳƎƛƳ 
organizacijama 

- ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ǳ ŘƻƎƻǾŀǊŀƴƧǳ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƴŜǇǊƻŦƛǘƴƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΦ  
 
 

w9½¦[¢!¢L L{¢w!¿L±!bWA 
 
hǇŏŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ǳȊƻǊƪǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ  
 
bŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ  tǊƛƳƻǊǎƪƻ - ƎƻǊŀƴǎƪŜ ȌǳǇŀƴƛƧŜ ǇǊŜƳŀ ǊŜƎƛǎǘǊǳ IǊǾŀǘǎƪŜ gospodarske komore nalazi se nalazi  
12731 ǇƻŘǳȊŜŏe. Od tog ukupnog broja izabrano je 170 ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƴŀ ƪƻƧŜ ƧŜ ǳǇǳŏŜƴ ǳǇƛǘƴƛƪΦ U ovom 
akcijskom isǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ōƛƭƻ ƧŜ ǾŀȌƴƻ ǳƪƭƧǳőƛǘƛ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƴŀƭŀȊŜ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ tǊƛƳƻǊǎƪƻ-goranske 
ȌǳǇŀƴƛƧŜΦ bŀǎǘƻƧŀƭƻ ǎŜ ƧŜ ǳƪƭƧǳőƛǘƛ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǾŜƭƛőƛƴŜΦ tǊƛƳŀǊƴƛ ŎƛƭƧ ƧŜ ōƛƻ ǇǊƛƪǳǇƛǘƛ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻŘ нл 
ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǎ ǘƛƳŜ Řŀ ǎŜ ƴƛƧŜ ǎǘŀǾƭƧŀƻ ƴŀƎƭŀǎŀƪ ƴŀ ǇƻŘƧŜŘƴŀƪǳ ƎŜƻƎǊŀŦǎƪǳ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴƻǎǘ ǇƻŘǳȊŜŏŀΦ Yŀƪƻ ǎŜ 
ǊŀŘƛ ƻ ŀƪŎƛƧǎƪƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǎ ǊŜƭŀǘƛǾƴƻ ƳŀƭƛƳ ǳȊƻǊƪƻƳ ƻ ǘƻƳŜ ǎŜ ǾƻŘƛƭƻ Ǌŀőǳƴŀ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƧŜ 
dobivenih podataka.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yŀƪƻ ōƛ ǎŜ Řƻōƛƭŀ Ǒǘƻ ǊŜŀƭƴƛƧŀ ǎƭƛƪŀ ƻ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧƛ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƎ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ƛȊ ǇƻȊƛŎƛƧŜ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ 
ǾŜƭƛőƛƴŜ ƛ ǇƻŘǊǳőƧŀ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǳ ŀƪŎƛƧǎƪƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƧŜ ǳƪƭƧǳőŜƴƻ нл ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƻŘ őŜƎŀ ƧŜ ƛȊ ƎƻǊŜ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ 
ƎǊŀŦƛƪƻƴŀ ǾƛŘƭƧƛǾƻ Řŀ ƧŜ ср҈ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ Ƴŀƭƻ ǇƻŘǳȊŜŏŜ Řƻ рл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀΣ нр҈ 
ǎǊŜŘƴƧŜ ǇƻŘǳȊŜŏŜ ƻŘ рл Řƻ нрл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ƛ мл҈ ǾŜƭƛƪƻ ǇƻŘǳȊŜŏŜ ƪƻƧŜ ƛƳŀ ǾƛǑŜ ƻŘ нрл ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀΦ ~ǘƻ ǎŜ 
ǘƛőŜ ǇƻŘǊǳőƧŀ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƻŘƴƻǎƴƻ ǎŜƪǘƻǊa kojemu pripadaju, vidljivo je da ƴŀƧǾŜŏƛ ōǊƻƧ ǇƻŘǳȊŜŏŀ 
ƪƻƧƛ ƧŜ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƻ ǳ ŀƪŎƛƧǎƪƻƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ǳƭŀȊƛ ǳ ǎŜƪǘƻǊ ǳǎƭǳga - 36%, zatim trgovina 14%.  
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Upoznatost s konceptom korporativnog volontiranja  
 
KƻƴŎŜǇǘ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƎ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ƳŜŚǳ ǇƻŘǳȊŜŏƛƳŀ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ŎƛǾƛƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ǑƛǊŜ ƴŜǇǊƻŦƛǘƴƛƳ 
organizacijama u Hrvatskoj ǊŜƭŀǘƛǾƴƻ ƧŜ ƴƻǾ ƛ ƧƻǑ ǳǾƛƧŜƪ ƴŜǇƻȊƴŀǘΦ wŜȊǳƭǘŀǘƛ ǇǊƻǾŜŘŜƴƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ 
pokazuju da  je рл҈ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǎŜ ǳƪƭƧǳőƛƭƛ u ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ upoznato s konceptom korporativnog 
volontiranja dok ostalih 50% nije. Posljednjih nekoliko godina U Hrvatskoj ǎǾŜ ǾƛǑŜ ǊŀǎǘŜ ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǎǘ 
ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ team building ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳǎƳƧŜǊŜƴŜ ƴŀ ǎŀŘǊȌŀƧŜ ƻŘ ƪƻƧƛƘ ǑƛǊŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ ƛƳŀ 
ƪƻǊƛǎǘƛΦ ¢ƻ ƧŜ ǎǾŀƪŀƪƻ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƴŀőƛƴŀ ƪŀƪƻ ǎŜ ǎŀƳ ƪƻƴŎŜǇǘ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƎ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ƳƻȌŜ ǇǊƻƳƻǾƛǊŀǘƛ 
ƳŜŚǳ ǇƻŘǳȊŜŏƛƳŀΦ  
 
wŜȊǳƭǘŀǘƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ o volonterstvu u Gradu Zagrebu10 pokazuju da je ǾƛǑŜ ƻŘ рл҈ ǘǾǊǘƪƛ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǳ 
ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ11 identificiralo poticanje pro-bono ǳǎƭǳƎŀ ƪŀƻ ǎƳƧŜǊƴƛŎǳ ǎǾƻƧƛƘ ōǳŘǳŏƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǾŜȊŀƴƛƘ Ȋŀ 
ǇǊƻƳƻŎƛƧǳ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛƳŀΦ {ǾŜ ƴŀǾŜŘŜƴƻ ǳǇǳŏǳƧŜ ƴŀ ǇƻǘǊŜōǳ ǎǳǎǘŀǾƴƛƧŜƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ 
proƳƻŎƛƧƛ ƪƻƴŎŜǇǘŀ ǇǊƻƳƻǘƛǾƴƻƎ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ǎǾƛƳ ƪƭƧǳőƴƛƳ ŘƛƻƴƛŎƛƳŀ - potencijalnim korisnicima aktivnosti 
korporativnog volontiranja.  
 

Aktivnosti promicanja i vrednovanja volonterstva  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
10 Istraĥivanje "Volonterstvo u gradu Zagrebu" je proveo Volonterski centar Zagreb i MAP Savjetovanja u periodu od 
25.listopada do 15. studenog 2007. Cilj istraĥivanja bio je utvrditi dosadaģnje prakse i iskustva, planove i potrebe 
vezane za razvoj volonterstva u  javnim ustanovama, udrugama i poduzełima te kakvu bi ulogu u poticanju 
volonterstva trebao imati Grad Zagreb.  
11 U istraĥivanje "Volonterstvo u Gradu Zagrebu" ukljuńeno je 19 tvrtki. 
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Na pitanje "PǊƻƳƛőŜǘŜ li ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾƻ ƳŜŚǳ ǾŀǑƛƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛƳŀ ƛ ƴŀ ƪƻƧŜ ƴŀőƛƴŜΚϦ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǎǳ ƛƳŀƭŀ 
ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƛȊŀōǊŀǘƛ ǾƛǑŜ ǇƻƴǳŚŜƴƛƘ ƻŘƎƻǾƻǊŀΦ ¦ƪǳǇƴƻ ƧŜ ŘƻōƛǾŜƴƻ ор ƻŘƎƻǾƻǊŀΦ Iz  Grafikona 3.   je vidljivo 
da se 22% odgovora odnosi na izjavu ǇƻŘǳȊŜŏŀ da nemaju ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇǊƻƳƛŎŀƴƧŀ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾŀ ƳŜŚǳ 
zaposlenicima iako ƛȊǊŀȌŀǾŀƧǳ ƛƴǘŜǊŜǎ Ȋŀ ǘƻ ǳ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛΦ ¢ƛƳŜ ƧŜ ƻǘǾƻǊŜƴŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǊŀȊǾƻƧŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ 
ŀƪŎƛƧŀ ƛ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŀ ǳ ŎƛƭƧǳ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƻōǳƘǾŀŏŜƴŜ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƛƳ 
volontiranjem. Kao aktivnost promicanja volonterstvaΣ ƳŜŚǳ ǇƻƴǳŚŜƴƛƳ ƻŘƎƻǾƻǊƛƳŀ ƴŀƧǾƛǑŜ ǎŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀƧŜ 
Sustav dodatnog vrednovanja volontiranja pri selekciji novih zaposlenika (17% odgovora).  
 
bŀ ǇƛǘŀƴƧŜ ƴŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ƴŀƎǊŀŚǳƧǳ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŜ ǎǾƻƧƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǎǳ ǘŀƪƻŚŜǊ ƛƳŀƭŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ 
ȊŀƻƪǊǳȌƛǘƛ ǾƛǑŜ ǇƻƴǳŚŜƴƛƘ odgovora. Ukupno je dobiveno 20 odgovora.  Iz Grafikona 4. je vidljivo da su 
pohvala i isticanje primjera dobre prakse ƴŀƧőŜǑŏƛ ƴŀőƛƴ όнл҈ύ ƪƻƧƛ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀƧǳ ƪŀƻ ƻōƭƛƪ 
ƴŀƎǊŀŚƛǾŀƴƧŀ ǎǾƻƧƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀΦ ¢ŀƪƻŚŜǊ мр҈ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ őƛƴƧŜƴƛŎǳ Řŀ ǇƻŘǳȊŜŏa volontiranje 
ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ǳȊƛƳŀ ǳ ƻōȊƛǊ ǳ ŜǾŀƭǳŀŎƛƧƛ ƴƧƛƘƻǾƻƎ ǊŀŘŀ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛƳŀ ƪƻƧƛ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƧǳ ǇƻŘǳȊŜŏŜ ŘŀƧŜ ǎƭƻōƻŘƴŜ 
sate ili slobodne dane. ¦ƪƻƭƛƪƻ ǎŜ ǇƻƎƭŜŘŀƧǳ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ kojeg je proveo Volonterski centar Zagreb, 
vidljivo je da na sliőŀƴ ƴŀőƛƴ ƛ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǎ ǇƻŘǊǳőƧŀ DǊŀŘŀ ½ŀƎǊŜōŀ ƴŀƎǊŀŚǳƧǳ ǎǾƻƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŜ - isticanje 
ǇƻȊƛǘƛǾƴƛƘ ǇǊƛƳƧŜǊŀΣ ŘŀǾŀƴƧŜ ǎƭƻōƻŘƴƛƘ ǎŀǘƛ ƛƭƛ Řŀƴŀ Ȋŀ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪƛ ŀƴƎŀȌƳŀƴ ǘŜ ŘƻŘŀǘƴƻ ǾǊŜŘƴƻǾŀƴƧŜ 
volonterstva u evaluaciji rada.12  
 
Rezultati pokazuju da se ƴŀƧǾŜŏƛ Ǉƻstotak odgovora (35%) ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǳ 
ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ da ǇǊƻƳƛŎŀƴƧŜ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾŀ ƳŜŚǳ ǎǾƻƧƛƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛƳŀ ƴƛƧŜ ƴƧƛƘƻǾ Ǉƻǎŀƻ. Iako ƴƛƧŜ ƳŜǘƻŘƻƭƻǑƪƛ 
ispravno ƧŜ ƴŜȊŀƘǾŀƭƴƻ ǊŀŘƛǘƛ ǳǎǇƻǊŜŘōǳ ƛȊƳŜŚǳ ŘǾŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎǳ ƪƻǊƛǎǘƛƭŀ ǊŀȊƭƛőƛǘǳ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧǳ, 
ƳƻȌŜ ǎŜ ǾƛŘƧŜǘƛ Řŀ  ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƻ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾǳ ǳ DǊŀŘǳ ½ŀƎǊŜōǳ13 ǇƻƪŀȊǳƧǳ Řŀ ǎǾŜƎŀ мм҈ ǇƻŘǳȊŜŏŀ 
ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ǘƻ ƴƛƧŜ ƴƧƛƘƻǾ Ǉƻǎŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ Ȋƴŀǘƴƻ ƳŀƴƧƛ Ǉƻǎǘƻǘŀƪ ƴŜƎƻ ƴŀƭŀȊ ƪƻƧƛ ƧŜ 
dobiven provedenim akcijǎƪƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ tǊƛƳƻǊǎƪƻ-ƎƻǊŀƴǎƪŜ ȌǳǇŀƴƛƧŜΦ  
 
¦ƪƻƭƛƪƻ ǎŜ ƻǎǾǊƴŜƳƻ ƴŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ ǾŜȊŀƴƻ Ȋŀ ƴŀőƛƴŜ ƴŀƎǊŀŚƛǾŀƴƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƧǳ, odnosno  
(ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ǎŜ ǳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƻǇŏǳ ŘƻōǊƻōƛǘ),  40 % odgovora ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ǇƻƴǳŚŜƴƛ odgovor ""Ne 
ǇǊƻƳƛőŜƳƻ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾƻ"Φ aƻȌŜ ǎŜ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƛǘƛ Řŀ su se za navedeni ǇƻƴǳŚŜƴƛ ƻŘƎƻǾƻǊ ϦbŜ ǇǊƻƳƛőŜƳƻ 

                                                 
12 Izvor podataka: Izvjeģtaj o rezultatima provedenog istraĥivanja "Volonterstvo u Gradu Zagrebu", MAP Savjetovanja 
13 U istraĥivanje "Volonterstvo u Gradu Zagrebu" ukljuńeno je pribliĥno siti broj poduzeła (19) kao i u akcijskom 
istraĥivanju provedenom od strane Udruge SMART (20 poduzeła).  
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ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾƻϦ ƻŘƭǳőƛƭŀ ƛǎǘŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƪƻƧŀ ǎǳ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳ Ϧ5ŀ ƭƛ ǇǊƻƳƛőŜǘŜ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾƻ ƳŜŚǳ ǾŀǑƛƳ 
ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛƳŀ ƛ ƴŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴΚϦ ƻŘƭǳőƛƭƛ ƴŀ ǇƻƴǳŚŜƴƛ ƻŘƎƻǾƻǊ ϦbŜΣ ǘƻ ƴƛƧŜ ƴŀǑ ǇƻǎŀƻϦΦ  
 

DƻǎŀŘŀǑƴƧŀ ǇǊŀƪǎŀ ƛ ƛǎƪǳǎǘǾƻ ǎ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŜƳ  
 
wŜȊǳƭǘŀǘƛ ŘƻōƛǾŜƴƛ ǇǊƻǾŜŘŜƴƛƳ ŀƪŎƛƧǎƪƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳ ǳƪŀȊǳƧǳ Řŀ ƛǇŀƪ ǇƻǎǘƻƧŜ ƴŜƪŀ ƻŘǊŜŚŜƴŀ ƛǎƪǳǎǘǾŀ 
ƛǎǇƛǘŀƴƛƘ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƎ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀΦ YǊƻȊ ǳǇƛǘƴƛƪ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǎǳ ƛƳŀƭŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ 
ƴŀǾŜǎǘƛ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ǇǊƛƳƧŜǊŜ ƛȊ ǎǾƻƧŜ ǇǊŀƪǎŜΦ hŘ нл ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǳ ŀƪŎƛƧǎƪƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƴƧƛƘ 25% 
odgovorilo je na ovo pitanje.  
 
Konkretni primjeri ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾŀ ƴŀǾŜŘŜƴƛ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǳ ŀƪŎƛƧǎƪƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀnje:  

¶ ǾƛǑŜƎƻŘƛǑƴƧŜ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŜ ǳ ǊŀȊƴƛƳ ǳŘǊǳƎŀƳŀ 

¶ organizacija i prodaja kalendara humanitarnog karaktera ς sav ukupni prihod od prodaje ide 
5ƧŜőƧŜƳ ŘƻƳǳ ǳ YǊŀƭƧŜǾƛŎƛ 

¶ ōǳŘǳŏƛ Řŀ ǎƳƻ ƪƻƳǳƴŀƭƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳ ǎǾƛƘ ƻǇŏƛƴŀ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ ƻǘƻƪŀ YǊƪŀΣ ƪƻƧa ne 
ǇƻǎƭǳƧŜ ǎ ǇǊƻŦƛǘƻƳΣ ƴŜ ƳƻȌŜƳƻ ǎǇƻƴȊƻǊƛǊŀǘƛ ƴŜƪŜ ǾŜŏŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƧŜǊ Ȋŀ ǘƻ ƴŜƳŀƳƻ ƻǎƛƎǳǊŀƴŀ 
ǎǊŜŘǎǘǾŀ ŀƭƛ ǇƻǾǊŜƳŜƴƻ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƛ ǇƻƳŀȌŜƳƻ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǊŀȊƴƛƘ ǳŘǊǳƎŀ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ ƻǘƻƪŀ YǊƪŀ ƪƻƧŜ 
ǎǳ ƻŘ ƪƻǊƛǎǘƛ Ȋŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎǳΤ ǳǎǘǳǇŀƳƻ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ƴŀǑƛƘ ǇǊƻǎǘƻǊƛƧa za rad udruga i organizacija 

¶ ǎǳŘƧŜƭǳƧŜƳƻ ǳ ƎƻŘƛǑƴƧƻƧ ȊŜƭŜƴƻƧ ŀƪŎƛƧƛ őƛǑŏŜƴƧŀ aƧŜǎƴƻƎ ƻŘōƻǊŀ aƭŀƪŀΣ ǎǳŘƧŜƭǳƧŜƳƻ ǳ ŀƪŎƛƧƛ őƛǑŏŜƴƧŀ 
ǇƻŘƳƻǊƧŀ ǊƛƧŜőƪƻƎ ƭǳƪƻōǊŀƴŀ ƛ ƛȊǊŀŚǳƧŜƳƻ ǊŀȊƴŜ ƎǳƳŜƴŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ Ȋŀ ǇƻǘǊŜōŜ ǳŘǊǳƎŀ ƛ ƪƭǳōƻǾŀ 

¶ ǳ ŦƛǊƳƛ ǇǊƻƳƻǾƛǊŀƳƻ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜΤ ǳƪƭƧǳőǳƧŜƳƻ ǎŜ ǳ ǊŀȊƴŜ ŀƪŎƛƧŜ ȊŀǑǘƛǘŜ ƻƪƻƭƛǑŀ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
I kod pitanja "Koja ǎǘŜ ǇƻŘǊǳőƧŀ ǳ ŘŀƴŀǑƴƧŜƳ ŘǊǳǑǘǾǳΣ ƪŀƻ ǘǾǊǘƪŀκǇƻŘǳȊŜŏŜ ƪǊƻȊ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ Řƻ 
ǎŀŘŀ ƴŀ ƴŜƪƛ ƴŀőƛƴ ǇƻŘǊȌŀƭƛΚϦ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǎǳ ƛƳŀƭŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƛȊŀōǊŀǘƛ ǾƛǑŜ ǇƻƴǳŚŜƴƛƘ ƻŘƎƻǾƻǊŀΦ ¦ƪǳǇƴƻ ƧŜ 
dobiveno 29 odgovora. Iz grafikona je vidljivo da je dƻǎŀŘŀǑƴƧŀ ǇǊŀƪǎŀ  ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǳ ƴŀƧǾŜŏŜƳ ōǊƻƧǳ ōƛƭŀ 
usmjerena na djecu i mlade s posebnim potrebama(28%) te na bolesne i invalide (14%).  
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Vezano za ǇǊǳȌŀƴƧŜ ōŜǎǇƭŀǘƴƛƘ ǎǘǊǳőƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ (pro-bono usluga) ƴŜǇǊƻŦƛǘƴƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƴŀƧǾŜŏƛ ōǊƻƧ 
ǇƻŘǳȊŜŏŀ όпр҈ύ ǇǊǳȌŀ ǇƻǾǊŜƳŜƴƻ ōŜǎǇƭŀǘƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ǎǳƪƭŀŘƴƻ ǎǾƻƧƛƳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ ǳ Řŀƴom trenutku.  
Primjeri ǇǊǳȌŀƴƧŀ ōŜǎǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƴŀǾŜŘŜƴƛ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜΥ  
 

¶ LȊǊŀŘŀ ƎǳƳŜƴŜ ȊŀǑǘƛǘŜ ƻƪƻ ŀǘƭŜǘǎƪƻƎ ǎƪŀƪŀƭƛǑǘŀ ƴŀ ǎǘŀŘƛƻƴǳ YŀƴǘǊƛŘŀ 

¶ DV Bulevard ς ǇǊƻƧŜƪǘ ƎǊŀŚŀƴǎƪŜ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜ α±Ǌǘƛŏ .ǳƭŜǾŀǊŘ ς ǇǊƛƧŀǘŜƭƧ ŘƧŜŎŜά 

¶ ¢ƛƧŜƪƻƳ мс ƎƻŘƛƴŀ ǊŀŘŀ ōƛƭƻ ƧŜ ǾƛǑŜ ǘŀƪǾƛƘ ǇǊƛƳƧŜǊŀΣ ǇƻƎƻǘƻǾƻ ǇǊǾƛƘ мл ƎƻŘƛƴŀ ǇǊǳȌŀƭƛ ǎƳƻ ōŜǎǇƭŀǘƴŜ 
usluge iz cijele svoje strukture djelatnost 

¶ YƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ όt/Σ ǘŜƭŜŦƻƴŀΣ ŦŀȄŀύΣ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƛ ǎŀǾƧŜǘƛΣ ǎŀǾƧŜǘƛ ǊŀȊƴƛƳ ǳŘǊǳƎŀƳŀ ƪƻŘ 
planiranja putovanja 

¶ ¦ǎƭǳƎŜ ƛȊ ƴŀǑŜ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛΣ ƴŀƧőŜǑŏŜ ōŜǎǇƭŀǘƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŀ ǊŜŘŀ ƴŀ ǇǊƛǊŜŘōŀƳŀ ƛ ǘƻ ǾǊƭƻ őŜǎǘƻ 

¶ 9ŘǳŎƛǊŀƴƧŜ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ǾƻŘŀΣ ǎƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ǊŀōƭƧŜƴƛƘ ƪƻƳǇƧǳǘŜǊŀ Ȋŀ ±ǳƪƻǾŀǊΣ  

¶ Predavanje ς razmjena iskustava 
 
wŜƭŀǘƛǾƴƻ Ǿƛǎƻƪ Ǉƻǎǘƻǘŀƪ ǇƻŘǳȊŜŏŀ όнр҈ύ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ƴƛƧŜ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǇǊǳȌŀǘƛ ōŜǎǇƭŀǘƴŜ ǎǘǊǳőƴŜ ǳǎƭǳƎŜ 
neprofitnim organizacijama zbog nedostatka kapaciteta (ljudi, prostor, vrijeme, novac). aƻȌŜ ǎŜ ǎŀƳƻ 
ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƛǘƛ Řŀ ǎŜ ƧŜ Řƛƻ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƪƻƧŀ ǳƭŀȊŜ ǳ ǎƪǳǇƛƴǳ ƳŀƭƛƘ ǇƻŘǳȊŜŏŀ  (do 50 zaposlenika) a koji su bili 
ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǳ ƻǾƻ ŀƪŎƛƧǎƪƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƻŘƭǳőƛƻ Ȋŀ ƻǾŀj odgovor. ǳ ōƛƭƛ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǳ ƻǾƻ ŀƪŎƛƧǎƪƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ 
ƻŘƭǳőƛƭƻ Ȋŀ ƻǾŀƧ ƻŘƎƻǾƻǊΦ Taj se ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧ ƳƻȌŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ƪŀƻ ƻǎƴƻǾŀ Ȋŀ ŘŜǘŀƭƧƴƛƧǳ ǇǊƻŎƧŜƴǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛΣ 
interesa i vrste usluga koje i manja ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǎ ƳŀƴƧƛƳ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘƛƳŀ ƳƻƎǳ kvalitetno  ǇǊǳȌŀǘƛ ƴŜprofitnim 
organizacijama.  
 
мр҈ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ǘƻ ƴƛƧŜ ƴƧƛƘƻǾ Ǉƻǎŀƻ ƛ ƻōǾŜȊŀΦ Ukoliko se osvrnemo na dobivene odgovore na 
ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƳ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀ Řŀ ǇǊƻƳƛŎŀƴƧŜ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛƳŀ ƴƛƧŜ Ǉƻǎŀƻ ǇƻŘǳȊŜŏŀ, ƳƻȌŜƳƻ 
ȊŀƪƭƧǳőƛǘƛ Řŀ ǎŜ ƪƻƴǎǘŀƴǘƴƻ i to kroz sva pitanja ǇǊƻǾƭŀőƛ ƻŘǊŜŚŜƴƛ Ǉƻǎǘƻǘŀƪ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƪƻƧƛ ƴŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀƧǳ 
ǾŀȌƴƻǎǘ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƎ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ƪŀƻ Řƛƻ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ ǇƻŘǳȊŜŏŀΦ I taj pokazatelj ukazuje na 
ǇƻǘǊŜōǳ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ŘƻŘŀǘƴƻƎ ƴŀǇƻǊŀ ƴŀ ƛƴŦƻǊƳƛǊŀƴƧŜ ƛ ŜŘǳƪŀŎƛƧǳ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƻ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾnom volontiranju kao 
ǾŀȌƴƻƳ ǎŜƎƳŜƴǘǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻƎ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀ.  
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Na pitanje "YƻƧŜ ƻŘ ǇƻƴǳŚŜƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǎƳŀǘǊŀǘŜ Řŀ ±ŀǑƛ όǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƛύ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛ ƳƻƎǳ ǊŀȊǾƛǘƛ ƪǊƻȊ 
volontiranje"? ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǎǳ ƛƳŀƭŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƛȊŀōǊŀǘƛ ǾƛǑŜ ǇƻƴǳŚŜƴƛƘ ƻŘƎƻǾora. Ukupno je dobiven 51 
odgovor. LȊ DǊŀŦƛƪƻƴŀ тΦ ƧŜ ǾƛŘƭƧƛǾƻ Řŀ ƳŜŚǳ ǇƻƴǳŚŜƴƛƳ ƻŘƎƻǾƻǊƛƳŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƴŀƧǾƛǑŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀƧǳ ǾƧŜǑǘƛƴŜ 
ǘƛƳǎƪƻƎ ǊŀŘŀ όно҈ύ ǘŜ ǳ ƛǎǘƛƳ ǇƻǎǘƻŎƛƳŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜΣ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊŜǳȊŜǘƛƘ 
zadataka i spremnost na inicijativu ǘŜ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘ ǾƻŚŜƴƧŀ ƛ ƳƻǘƛǾƛǊŀƴƧŀ ǎǳǊŀŘƴƛƪŀ. bŀƧőŜǑŏŜ ǎŜ ƪǊƻȊ 
organiziranje  team buildinga, kao jednog vida korporativnog volontiranja, stavlja naglasak na razvoj 
ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǾƧŜǑǘƛƴŀΦ S oōȊƛǊƻƳ Řŀ ǎǳ ǘƻ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƪƻƧŜ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀƧǳ Řŀ ȊŀǇoslenici mogu razviti kroz 
korporativno volontiranje, ȊŀǎƛƎǳǊƴƻ ǇƻǎǘƻƧƛ ǇƻǘǊŜōŀ Řŀ ǎŜ ǎǘŀǾƛ ǾŜŏƛ ƴŀƎƭŀǎŀƪ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ƴŀǾŜŘŜƴƻƎ 
oblika korporativnog volontiranja.  
 

PƻǘǊŜōŜ ƛ ǇƭŀƴƻǾƛ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǳ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛ ǾŜȊŀƴƛ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾŀ 
 
Kod pitanja " UzŜǾǑƛ ǳ ƻōȊƛǊ Řŀ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƻ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ƛȊ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǳ ǇǊƻƧŜƪǘƛƳŀ Ȋŀ 
ƻǇŏǳ ŘƻōǊƻōƛǘ ǳǘƧŜőŜ ƴŀ ƛȊƎǊŀŚƛǾŀƴƧŜ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻƎ ƛƳƛŘȌŀ ǘǾǊǘƪŜΣ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ƛ ǘƛƳǎƪƛ ǊŀŘ; ƴŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ǎŜ ǾŀǑŜ 
ǇƻŘǳȊŜŏŜ ȌŜƭƛ ǳƪƭƧǳőƛǘƛ ǳ ǊŀȊǾƻƧ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƎ Ǿƻƭƻntiranja u Hrvatskoj?" ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǎǳ ǘŀƪƻŚŜǊ ƛƳŀƭŀ 
ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƛȊŀōǊŀǘƛ ǾƛǑŜ ǇƻƴǳŚŜƴƛƘ ƻŘƎƻǾƻǊŀΦ ¦ƪǳǇƴƻ ƧŜ ŘƻōƛǾŜƴƻ оу ƻŘƎƻǾƻǊŀΦ  
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Iz gornjeg grafikona vidljivo je da Ǒǘƻ ǎŜ ǘƛőŜ ǇƭŀƴƻǾŀ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀ Ȋŀ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ǳ ǊŀȊǾƻƧ 
korporativnog volontiranja naƧǾŜŏƛ ōǊƻƧ ƻŘƎƻǾƻǊŀ όмо҈ύ je ǾŜȊŀƴ ǳȊ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ōŜǎǇƭŀǘƴƛƘ ǎǘǊǳőƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 
neprofitnim organizacijama, dodatno vrednovanje iskustva volontiranja u zajednici pri selekciji rada 
zaposlenika. I kod ovog pitanja dobiveno je 15% od ukupnog broja odgovora da poduȊŜŏŜ Ȋŀ ǎŀŘŀ ƴƛǑǘŀ ƴŜ 
ǇƭŀƴƛǊŀ ŀƭƛ ƛƳŀ Ȋŀ ǘƻ ƛƴǘŜǊŜǎ ǳ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛΦ  ¢ŀƧ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ǘŀƪƻŚŜǊ ƛŘŜ ǳ ǇǊƛƭƻƎ ȊŀƪƭƧǳőƪǳ Řŀ ƧŜ ǇǊƛǎǳǘŀƴ ƛƴǘŜǊŜǎ 
ǇƻŘǳȊŜŏŀ, ŀƭƛ ƧƻǑ ƴƛƧŜ ŘƻǑƭƻ Řƻ ƪƻƴƪǊŜǘƴƛƘ ŀƪŎƛƧŀ ǳ ǇǊŀƪǎƛ Ǒǘƻ ƻǎǘŀǾƭƧŀ ƳƻƎǳŏƴost volonterskim centrima da 
proaktivno prisǘǳǇŜ ǇƻŘǳȊŜŏƛƳŀ ǎ ŘŜŦƛƴƛǊŀƴƛƳ ǇŀƪŜǘƻƳ ƻ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ ǎǳǊŀŘƴƧŜΦ Od ukupnog broja 
ŘƻōƛǾŜƴƛƘ ƻŘƎƻǾƻǊŀ мм҈ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƧǳ ǇƻŘǳȊŜŏŀ Řa tƻ ƴƛƧŜ ǳ ƴƧƛƘƻǾƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ Ǒǘƻ ƻǇŜǘ ƛŘŜ ǳ 
ǇǊƛƭƻƎ ȊŀƪƭƧǳőƪǳ Řŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƧƻǑ nisu dovoljno informirana i upoznata na ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻ 
ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŜ ŘƻǇǊƛƴƻǎƛ ǊŀȊǾƻƧǳ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ǇǊŀƪǎƛ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ ǇƻŘǳȊŜŏŀΦ  
 
½ŀ ŘŀƭƧƴƧƛ ǊŀȊǾƻƧ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳǎƳƧŜǊŜƴƛƘκƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƛƘ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪƻƎ ŎŜƴǘǊŀ ǾŀȌƴƻ ƧŜ ǳǇƻȊƴŀǘƛ ǎŜ ǎ 
ǇŜǊŎŜǇŎƛƧƻƳ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƻ ƴƧƛƘƻǾƻƧ zainteresiranosti za usluge i suradnju s volonterskim centrom. Na pitanje 
"½ŀ ƪƻƧŜ ōƛǎǘŜ ǳǎƭǳƎŜ ±ƻƭƻƴǘŜǊǎƪƛƘ ŎŜƴǘŀǊŀ ƪƻƧƛ  ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǊŀ  ǳ ƻƪǾƛǊ ¦ŘǊǳƎŜ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ŎƛǾƛƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ 
SMART, bili zainteresiraniΚϦ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ǎǳ ƛƳŀƭƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƛȊŀōǊŀǘƛ ǾƛǑŜ ǇƻƴǳŚenih odgovora. Dobiveno je 29 
odgovora.   
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LȊ ƎƻǊƴƧŜƎ ƎǊŀŦƛƪƻƴŀ ƧŜ ǾƛŘƭƧƛǾƻ Řŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƻőŜƪǳƧǳ ǇǊƻǎƭƧŜŚƛǾŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ǇƻŘŀǘƪŀ ƻ ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘƛ 
ŘƧŜƭŀǘƴƛƪŀ ǳ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƻǇŏǳ ŘƻōǊƻōƛǘ όмт҈ύΦ bŀŘŀƭƧŜΣ ƻŘ ǳƪǳǇƴƻƎ ōǊƻƧŀ ŘƻōƛǾŜƴƛƘ ƻŘƎƻǾƻǊŀ 
po мп҈ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŜ ǇƻŘǳȊŜŏŀ Řŀ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪƛ ŎŜƴǘŀǊ ǇǊƻƳƻǾƛǊŀ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾƻ ƳŜŚǳ 
ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛƳŀ ǇǳǘŜƳ ŜŘǳƪŀŎƛƧŀΣ ǊŜŘƻǾƛǘƻ ƛƴŦƻǊƳƛǊŀ ƻ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ǳ ŘǊǳƎƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ 
ǘŜ ǇƻǎǊŜŘǳƧŜ ǳ ŘƻƎƻǾŀǊŀƴƧǳ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ǳǎƭǳƎŀ ƴŜǇǊƻŦƛǘƴƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧama.  21% odgovora odnosi se na 
ǇŜǊŎŜǇŎƛƧǳ ǇƻŘǳȊŜŏŀ Řŀ ƴƛǑǘŀ ƻŘ ǇƻƴǳŚŜƴƻƎ ƴŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀƧǳ ƪŀƻ ǇƻǘǊŜōƴƻƳ ǳǎƭǳƎƻƳ ƪƻƧǳ ƳƻȌŜ ǇǊǳȌƛǘƛ 
volonterski centar.  
 
hŘ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǎŜ ƧŜ ȌŜƭƧŜƭŀ Řƻōƛǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪƻƧŀ prioritetna ǇƻŘǊǳőƧŀ ǳ tǊƛƳƻǊǎƪƻ-ƎƻǊŀƴǎƪƻƧ ȌǳǇŀƴƛƧƛ 
prepƻȊƴŀƧǳ ƪŀƻ ǇƻŘǊǳőƧŀ ƪǊƻȊ ƪƻƧŀ ōƛ ȌŜƭƧŜƭƛ ǇƻŘǊȌŀǘƛ razvoj korporativnog volontiranja. I na ovo pitanje 
ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǎǳ ƛƳŀƭƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƛȊŀōǊŀǘƛ ǾƛǑŜ ǇƻƴǳŚŜƴƛƘ ƻŘƎƻǾƻǊŀΦ ¦ƪǳǇƴƻ ƧŜ ŘƻōƛǾŜƴƻ пр ƻŘƎƻǾƻǊŀΦ  
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Iz Grafikona 10. je vidljivo da se ƴŀƧǾŜŏƛ Ǉƻǎǘƻǘŀƪ ƻŘƎƻvora odnosi na djecu i mlade s posebnim potrebama 
όнт҈ύΦ ½ŀǘƛƳ ǎƭƛƧŜŘƛ Ǉƻ мс҈ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ōƻƭŜǎƴƛ ƛ ƛƴǾŀƭƛŘƛ ǘŜ ȊŀǑǘƛǘŀ ƻƪƻƭƛǑŀΦ 5ƻōƛǾŜƴŀ ǇƻŘǊǳőƧŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀ 
ǇƻƪƭŀǇŀƧǳ ǎŜ ǎ ŘƻǎŀŘŀǑƴƧƻƳ ǇǊŀƪǎƻƳ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ǊŜǎǳǊǎŀ ƛ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ōŜǎǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǳ 
ŀƪŎƛƧǎƪƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜΦ { ƻōȊƛǊƻƳ ƴŀ ŘƻōƛǾŜƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜ, ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪƛ ŎŜƴǘŀǊ ƳƻȌŜ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀǘƛ ƻ ŦƻƪǳǎƛǊŀƴƧǳ 
ǎǾƻƧƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ ŎƛƭƧǳ ŜŘǳƪŀŎƛƧŜ ƛ ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜ ƴŜǇǊƻŦƛǘƴƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛȊ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ prioritetnih   
ǇƻŘǊǳőƧŀ. Time bi se u tim ǇƻŘǊǳőƧŀ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŀ ƴŜǇǊƻŦƛǘƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǇǊƛǇǊŜƳƛƭŜ Ȋŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƻ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ 
zaposlenika u aktivnosti organizacije.  S druge strane organizacije bi time razvijale  suradnju ǎ ǇƻŘǳȊŜŏƛƳŀ ǳ 
ŎƛƭƧǳ ǊŀȊǾƻƧŀ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƎ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ tǊƛƳƻǊǎƪƻ-ƎƻǊŀƴǎƪŜ ȌǳǇŀnije.  
 
{ƭƛőƴƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ŘƻōƛǾŜƴƛ ǎǳ ƛ ǇǊƻǾŜŘŜƴƛƳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜƳ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ DǊŀŘŀ ½ŀƎǊŜōŀ ƎŘƧŜ ǘǾǊǘƪŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ōƛƭŜ 
ǳƪƭƧǳőŜƴŜ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǇƻŘǊǳőƧŀ ƪƻƧŜ ǎƳŀǘǊŀƧǳ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƴƛƳŀ ǳ ŘŀƴŀǑƴƧŜƳ ŘǊǳǑǘǾǳ ƛ ƪƻƧŀ ōƛ ǇƻŘǊȌŀƭƛ ǎǳ 
ǘŀƪƻŚŜǊ ŘƧŜŎŀ ƛ ƳƭŀŘƛ ǎ ǇƻǎŜōƴƛƳ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ƛ ȊŀǑǘƛǘŀ ƻƪƻƭƛǑŀΣ ǎǘŀǊƛƧƛ ƛ ƴŜƳƻŏƴƛΦ bŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ DǊŀŘŀ ½ŀƎǊŜōŀ 
ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀƧǳ ƛ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ƪŀƻ ƧŜŘƴƻ ƻŘ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘŀΦ 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
14

 Izvor podataka: Izvjeģtaj o rezultatima provedenog istraĥivanja "Volonterstvo u Gradu Zagrebu", MAP Savjetovanja 
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¶ ¦ŘǊǳƎŀ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ŎƛǾƛƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ǳƭƻȌƛƭŀ ƧŜ Ȋƴŀǘŀƴ ƴŀǇƻǊ Řŀ ǎŜ ǇǊƛƪǳǇe ispunjeni upitnici od 20 
plŀƴƛǊŀƴƛƘ ǇƻŘǳȊŜŏŀΦ {ŀƳŀ őƛƴƧŜƴƛŎŀ Řŀ ƧŜ ǘǊŜōŀƭƻ ƪƻƴǘŀƪǘƛǊŀǘƛ ƛȊǳȊŜǘƴƻ ǾŜƭƛƪƛ ōǊƻƧ ǇƻŘǳȊŜŏŀ Řŀ ōƛ ǎŜ 
ǇǊƛƪǳǇƛƻ ǇƭŀƴƛǊŀƴƛ ōǊƻƧ ǳǇƛǘƴƛƪŀ ƴŀǾƻŘƛ ƴŀ ȊŀƪƭƧǳőŀƪ Řŀ ǎǳ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƴŜǎǇǊŜƳƴŀ za sudjelovanje u 
ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ Ǒǘƻ ƧŜ ƛ ǎǾƻƧŜǾǊǎǘŀƴ pokazatelj razine percepciƧŜΣ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ƛ ǎǇǊŜƳƴƻǎǘƛ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƴŀ 
ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ǳ ǊŀȊǾƻƧ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƎ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ǳ tǊƛƳƻǊǎƪƻ ƎƻǊŀƴǎƪƻƧ ȌǳǇŀƴƛƧƛΦ  

¶ 2ŜǘǾǊǘƛƴŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǳƪƭƧǳőŜƴŀ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƴŜ ǇǊƻǾƻŘƛ ƴƛƪŀƪǾŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇǊƻƳƻŎƛƧŜ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾŀ 
ƳŜŚǳ ǎǾƻƧƛƳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛƳŀ ŀƭƛ ƧŜ ǳ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ ƛǎƪŀȊŀƭŀ ƛƴǘŜǊŜǎ Ȋŀ ǘƻ ǳ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛΦ ¢ŀƧ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ǳǇǳŏǳƧŜ 
ƴŀ ȊŀƪƭƧǳőŀƪ Řŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ƛƴǘŜǊŜǎ ǇƻŘǳȊŜŏŀ Ȋŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜκŀƪŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ 
organizirane od strane volonterskog centra Ȋŀ ǳǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜƳ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǎ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƴŀőƛƴƛƳŀ ǇǊomocije 
ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾŀ ǳƴǳǘŀǊ ǎǾƻƧƛƘ ǇƻŘǳȊŜŏŀΦ  

¶ Postoji potreba za sustavnim pristupom promocije koncepta korporativnog (svih njegovih aspekata ne 
samo team buildingaύ  ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ǇƻŘǳȊŜŏƛƳŀ ǎ ƧŜŘƴŜ ǘŜ ƴŜǇǊƻŦƛǘƴƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ǎ ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜ.  

¶ Potrebno jŜ ǊŀȊǾƛǘƛ ŘŜǘŀƭƧƴƛƧƛ ŎƛƭƧŀƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǇƻŘǳȊŜŏƛƳŀ ǾƻŘŜŏƛ ǇƻǎŜōƴƻ Ǌŀőǳƴŀ ƻ ǾŜƭƛőƛƴƛ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƛ 
ƴƧƛƘƻǾƛƳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ ƛ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻƳƻƎǳŏƛƭƻ ǊŀǾƴƻƳƧŜǊƴƻ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ ǎǾŀ ǘǊƛ ƻōƭƛƪŀ 
ǇƻŘǳȊŜŏŀ όƳŀƭƻΣ ǎǊŜŘƴƧŜΣ ǾŜƭƛƪƻύΦ 

¶ tƻŘǳȊŜŏŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀƧǳ ulogu volontersƪƛƘ ŎŜƴǘŀǊŀ ǘŜ ǳ ƴŀƧǾŜŏƛƳ ǇƻǎǘƻŎƛƳŀ ƛǎǘƛőǳ ǇƻǘǊŜōǳ Ȋŀ ǎƭƧŜŘŜŏƛƳ 
ǳǎƭǳƎŀƳŀ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪƻƎ ŎŜƴǘǊŀΥ ǇǊƻǎƭƧŜŚƛǾŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻ ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘƛ ŘƧŜƭŀǘƴƛƪŀ ǳ 
ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƻǇŏǳ ŘƻōǊƻōƛǘΣ ǇǊƻƳƻǾƛǊŀƴƧŜ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎǘǾŀ ƳŜŚǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛƳŀ ǇǳǘŜƳ 
edukaŎƛƧŀΣ ǊŜŘƻǾƛǘƻ ƛƴŦƻǊƳƛǊŀƴƧŜ ƻ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ 
ǘŜ ǇƻǎǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ǳ ƻŘƎƻǾŀǊŀƴƧǳ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ǳǎƭǳƎŀ ƴŜǇǊƻŦƛǘƴƛƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀΦ To sve ukazuje na potrebu 
da bi se aktivnosti i usluge usmjerene na poslovni sektor trebale fokusirati na razvoj prilika za izgradnju 
partnerskih odnosa poslovnog i neprofitnog sektora.  

¶ RŜȊǳƭǘŀǘƛ ƻǾƻƎ ŀƪŎƛƧǎƪƻƎ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǇƻƪŀȊǳƧǳ ǾŜƭƛƪƛ ƛƴǘŜǊŜǎ ǇƻŘǳȊŜŏŀ Ȋŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ōŜǎǇƭŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ Ȋŀ 
neprofitne organizacije (pro-bono usluga). Iz tog rŀȊƭƻƎŀ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǊŀŘƛǘƛ ƴŀ ƻǎƳƛǑƭƧŀǾŀƴƧǳ ǎǳǎǘŀǾŀ ƛ 
ƳŜƘŀƴƛȊŀƳŀΣ ǇǊǾŜƴǎǘǾŜƴƻ ƻƴƛƘ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ƛƴŦƻǊƳƛǊŀƴƧŜ ƛ ǇǊƻǎƭƧŜŚƛǾŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ƪƻƧƛ ŏŜ 
poticati daljnji razvoj korporativnog volontiranja.  
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¶ Volonterski centar SMART-ŀ ǘǊŜōŀƻ ōƛ ƛƳŀǘƛ ȊƴŀőŀƧǳ ulogu u promociji koncepta korporativnog 
volontiranja. Treba preuzeti aktivniju ulogu iniciranja i koordiniranja razƭƛőƛǘƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǑƛǊŜƎ 
kruga neprofitnih orƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΣ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƧŀ ŎƛƭƧŀƴƛƘ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛƧŀ ǇƻŘǳȊŜŏƛƳŀ ǳ ǎǳǊŀŘƴƧƛ ǎ IǊǾŀǘǎƪƻƳ 
ƎƻǎǇƻŘŀǊǎƪƻƳ ƪƻƳƻǊƻƳΣ hōǊǘƴƛőƪƻƳ ƪƻƳƻǊƻƳΣ ¦ǇǊŀǾƴƛƳ ƻŘƧŜƭƛƳŀ Ȋŀ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾƻ DǊŀŘŀ wƛƧŜƪŜ ƛ 
Primorsko-ƎƻǊŀƴǎƪŜ ȌǳǇŀƴƛƧŜΦ  

¶ Volonterǎƪƛ ŎŜƴǘŀǊ ¦ŘǊǳƎŜ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ŎƛǾƛƭƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ SMART, ƪǊƻȊ IǊǾŀǘǎƪǳ ƳǊŜȌǳ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪƛƘ 
centara, treba proaktivnije usmjeriti aktivnosti prema poslovnom sektoru u cilju predstavljanja samog 
koncepta korporativnog volontiranja  te motiviranja poslovnog sektora na suradnju. U tom procesu 
potrebno je usko ǎǳǊŀŚƛǾŀǘƛ ǎ IǊǾŀǘǎƪƻƳ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎƪƻƳ ƪƻƳƻǊƻƳ όǇƻŘǊǳőƴƛƳ ǳǊŜŘƛƳŀύΣ IǊǾŀǘǎƪƻƳ 
ƻōǊǘƴƛőƪƻƳ ƪƻƳƻǊƻƳ όǇƻŘǊǳőƴƛƳ ǳǊŜŘƛƳŀύ ƛ IǊǾŀǘǎƪƛƳ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ǎŀǾƧŜǘƻƳ Ȋŀ ƻŘǊȌƛǾƛ ǊŀȊǾƻƧ όHRPSOR-
om). ¦ ǎǳǊŀŘƴƧƛ ǎ ƻǎǘŀƭƛƳ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪƛƳ ŎŜƴǘǊƛƳŀ ƪƻƧƛ ŘƧŜƭǳƧǳ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ wŜǇǳōƭƛƪŜ IǊvatske osmisliti 
ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛƧǳ ƻ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƳ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧǳ ǘŜ ǳ ǎǳǊŀŘƴƧƛ ƛ ǳȊ ǇƻŘǊǑƪǳ Iwt{hw-a predstaviti koncept 
ǇƻŘǳȊŜŏƛƳŀκőƭŀƴƻǾƛƳŀ Iwt{hw-a.  

¶ LǎǘǊŀȌƛǘƛ "Principles of excellence: and employee volunteer program assessment " koji je razvijen od 
strane The Points of Light Foundation&Volunteer Center National Network u  USA. Navedene 
organizacije ƪǊŜƛǊŀƭƛ ǎǳ ŀƭŀǘ ƪƻƧƛ ǎŜ ǎŀǎǘƻƧƛ ƻŘ ǎƪǳǇƛƴŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ Ȋŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘ ƛ ƻŘǊȌƛǾƛ ǇǊƻƎǊŀƳ 
volontiranja zaposlenika. ±ƛǑŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƴŀΥ  http://www.pointsoflight.org/centers/ 

¶ Upoznati se s konceptom Bussiness/Corporate Volunteer Councils - sastavljeni su od predstavnika 
ǇƻŘǳȊŜŏŀ ƪƻƧŀ ƛƳŀƧǳ ǊŀȊǾƛƧŜƴŜ ǇǊŀƪǎŜ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƎ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ǳ ŎƛƭƧǳ ǇǊƻƳƻŎƛƧŜΣ ǇǊǳȌŀƴƧŜ 
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ƳŜŚǳǎƻōƴŜ ǇƻŘǊǑƪŜ ǘŜ ŘŀƭƧƴƧŜƎ ǑƛǊŜƴƧŜ ƛŘŜƧŜ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƻƎ ǾƻƭƻƴǘƛǊŀƴƧŀ ƪŀƻ ǾŀȌƴƻƎ ŜƭŜƳŜƴǘŀ 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻƎ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀΦ  

¶ tƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǾŜŏƛ ƴŀƎƭŀǎŀƪ ǳǎƳƧŜǊƛǘƛ ƴŀ ƴŜǇǊƻŦƛǘƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳ ǎƭƧŜŘŜŏƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ 
ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŀΥ ŘƧŜŎŀ ƛ ƳƭŀŘƛ ǎ ǇƻǎŜōƴƛƳ ǇƻǘǊŜōŀƳŀΣ ōƻƭŜǎƴƛ ƛ ƛƴǾŀƭƛŘƛ ǘŜ ȊŀǑǘƛǘŀ ƻƪƻƭƛǑŀΦ  
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