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UvOD

1 10A24812 A&0GNI OA By 225 Y22 AdBNLRIALIOYRAikakdaleeayfeidtrdga ya2 | 1
NI T @22 OA@Afy23 RNHzévdj&do liphja 2008dodite akiird pRoekia "lodzoratiiio
volontiranje - nova vrijednost u zajednici”. Projekt je financiran od Grada Rijeke, Ureda Grada, C.S.Mott
Fondacije te sdstvima SMAR& prikupljenim aktivnostima samofinanciranj®rimarna svrha ovog
akcijskogstraOvanjabilaje pruQti pregledi poSetnu analizuaktualnepercepcijepoduzeia o mogudnostima
volontiranjau lokalnojzajednicj te utvrditi, premamiQjenu poduzeda Qo oni mogunapravitiu cilju razvoja
korporativnogvolontiranjad bFfFrT A A&aGNI OAGl y2al 12N AaGAG 6S &as
dz LI2RNHz62dz 1 2NLR N} GAQGy23 A2iN2 WwEA S YOI WA 2I920R NHz6 2 d:

Korporativno volg’ G A N> y2S &S 28 dz 202Y |1 0A2&a12Y A&0GNI OA Ol
1228Y LRat20yA &S1G2N LINHzZOF LR RNDldz A LRGASES T |
L2 Yl OS A LINHzOF L2 RNO{ I Yy SLINPoj kajeghkey 2 NBI yAT | OA2L1 YI

Zahvaljujemo se Renati Vukoja, programskoj asistentici u SMARIditeljici volonterskog centra Neli

b $ OA & rti Mausarladministrativnoj asistenticiy’ I Yy 2A K2 @22 dzZLRNy2adA A G
LINA | dzLJ 2F y 2l LJ2 Radid A R Rdz LI2\RQ@A S| 2 dA &G NI OA Gl yaSo
OvimLddzG SY 1 2NR&GAY2 LINREAldz 1 KGFHEAGA &S aQAY LRRdZ
1 OA2al 2 Y (papis i ptilogip F I y 2 dzd

' AYGSNLIINBGFOA2A NBT dzf GF G ISNK|SdzLdrEa PyNBKR 61S] GiA 2RaNHE3Y
koja su provedena u Hrvatskoj u posljednjih pet godina.

PYFEATEF A&GNI OAGlIyel 6S o0AGA TR2a G2 SSNI 6 SA YolASING
prezentacija rezultata.

SMART tim

METOMLOGIJAISTR, L £ ! b W!

Y%l LRGNBOS 1 0A248123 AaidNI e lLyAdit yaalk & (1222t 2 Siydz DS £ Lk
O2StAySY 2LBS AYyTFT2NXI OA2S 2 LIRRdzZ S6dzZ dzLR21T yI 2 &(
promicanja i vrednovanja volontari @+ = R2al RF Oy a2l LN} {&al A Aaldzaido?
L2 Rdzl So I dz 0dzRdzoy2aiGA OBRENA OA B yNISIYO28S 0G 3 123/ Si{SA.
NI TEAGAG23 LINRPFAEL o60So6lr s aARBIRYWEN SA OWILd/2ZNR S idi2 RLED
koristila se bazpodataka Hrvatske gospodarske komore (registar poslovnih subjekata).

t21 A0 T &adzReaSt 23 y @5 WzLizd 5Y7ORER Q320 A (! Nikbowyd |y 22 S
LR OA2 YSt ST UNRYAS612Y LI Odstavjanjeoddoidra A d.dpSR\dedz SHR | 14 dd 1a SR
G6StSF2yaiio ! LINBS R @ 15192/ dvi 68%HH)] dirk j@ £ @bidehjn préodtaliiRsS
ispunjenih upitnikad A f 2 R2 Rl 6/ 2 i N IR D2 OB 1 225 -4&aina d@anlBaOA f S
prikupljanje podataka.

YF2 A 12R RNHAAK aftA6YyAK AAGNI OAGlyel @STIyAaAK 11
RS1fFNANIy22 dzaY2SNBy2aldA 1 RNHzOGGPSy2 2RIAZ2P2NYy2Y
zajednici kroz volonterskiyad | OYlF y2 (S LINBY2GANIya2S ONR2SRyzadAa
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a0l 12Y RNBEODIOWHz KS2 2801 {23 adzONBYSy23 RNHZOGGlI o ! 28
Rl a8 dz1fa2dz6S (1NRI NITfEAGAGS 3INISIyalS AyAalOaal .
Aaldadl gF = Syﬁdzi)\alivl A Sy SNBSS A TRNHEOG3HF 2 dR 203N
202Y Al 92S006dz 32aL2RIFINAR123 A az20A2lty23 @Aa2Sol 3z |
F1GAQGy2aiGA Rdzo 21 2 dz‘12N 28yeSy22 dz tfeadzRai2yY RdzKdz
{ £ dzOl y 255 ORWWZHA K2 LI GNBolF Yl RNHAAKI A [ FR202ft 2 O
Y20A O OA2dzd [ 2dzRall ©0A8lF LRYIOdz 2SRYyA RNHAAYLE Al
RAYSYT A2A A dz aAY02tA612Y TyléByrdZ DRt RNISE®( G2
Gt adAiGS ONR2SRyz2aitA A yIFOF KtzvYlyzady YA 2Sayz2 2y
¢tA2S12Y 3dJ2RAYIlI LkRadlraS agdgS 26A0GA2S 1112 LRGESYOAc:
NESOSyzal 11 NJ-TfAéxﬁtNﬁﬁﬂﬁéuwéﬂvemxU)V\QSV(DU&)/RZBJNJ\)
S12y2Yai12yYy Nl @z2ecdzd +2f2yGANIryeS dziaSé6S ylI aglk LI
d20A2FfyS LREAGATS A LN} @g2adzSH o ! {23 50RSNHY (RN YR
A LRat20y23 aS102Nr & +2ft2yGANIyaeS 2ayl 0dzeS LR2SRA
OGAGA NIy2A@S aldzalAyS 2R S12y2Ya1SsZ RNUH2OGBSYS A
12KST A@y23 Sf Swrﬁ\;énékbj valantdrsNalZGvdlddititanje polako u zadnjih desetak godina

L26Ay2eS R20AQFGA yI &a@S @So622 @I Oy2airaed ¢2 as

z
AyadAaiddzOAaz2yrtyAK 21 @ANI T NI T @22 kaeha b 2ooit&sig i o1 C
uspostavljanje Nacionalnog odbora za razvoj volontefdiva! 2SRy 2 a @S @A 0SS 2161 A
g2t 2y GSNBRGOI 1221 &S dz a@AY 1T SYt2FYlF 9dzaNRLIS 26A0
Hrvatskoj trenutno djelje 4 Volonterska centfa

t2ai22hA 0SToNRa2yS Y23doy2aiAa IrR2S &S Y20S8 g2tz2y
volontiranjavezan za poslovni sektor je svakako korporativnho volontlf’anjea 208 &S NBO8A RI ¢
volontiranje nov trend u volontiranju u kojem poslovni sektbd2 G A 6 S a@22S 11 Lk2at Sy
Fy3rOYkyo +2t2ydANryesS TFLRatSyAallr 2S5 R2oNRg2fay
L2 Rdzl S6F = F 122A 2S5 dzaY2SNBgSYFS Na&3 thl6a (RS2 a NRIA Ky
VI dZltedAgdlryes TIFLRatSyallr dz NI} TEAGAGS | PAdy2a
11z izvjegta gospodar siaorge Role of \dotuntgerisin im the Prombtioreof SociaUDévelopment;
(http://lwww.worldvolunterweb.org/policy/international/report s/index.htm)

2 Zakon o volonterstvu donesen je na sjednici Hrvatskoj sabora 18.svibnja 2007. godine.

3Nacionalni odbor za razvoj volonterstva je savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske koje provodi mjere i

aktivnosti s ciliem promicanja i daljeg raz voja volonterstva, a osnovan je 2007. temeljem Zakona o volonterstvu.

Nacional ni odbor predlahe mjere za unapreNenje polohaja volo
predl ahe propiseaovpobgodeoeti mal unhujadezavoldnirdnjeedhjé inicjativuiaav ne nagr
donogenje ili izmjenu propisa kojima se ureNuje volonterstvo
Nl anova koje Nnine predstavnici javnog sektorayvihenpgvidsuonigtstar
se bave volonterstvom.

4U Hrvatskoj djeluje 4 Volonterska centra (Volonterski centa

Volonterski centar Osijek, Volonterski centar u okviru Udruge Mi i Volonterski centar Zagreb)

STermi n korporativno volontiranje dol azikojdi ejneg!|ue sékier ok gje Au p ocroa bpio rua t ree
svijetu, tako da se je i u Hrvatskoj prihvatio taj termin.

6U ovom izvjegtaju pod neprof it niuduge zaldadeniijaxreustgnavema podr azumi jeva se
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2 3 dzo Hleksibyin@glzadnog vremena zaposlenika koji volontiraju, organiziranju timova zaposlenika
LINE 32SSy2S @2t2y iSNBR]1AK 1 0A2F Avobrteyskiaktiviih dz 2 |
zaposlenikaKoristi od korporativnog volontiranja imaju sarkompanije zaposlenicii zajednicama The
Center for Corporate Citizenship, Boston College, 1999. te kadstnavedene dionikeogledaju u
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djelovanja
1 Koristi za zaposlenike
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1 Koristi za zajednicu
o osigurava novéalentei energiju kroz osiguranje grupa volontera koji posjeddju T £ A 6 A G Ty
A O28DIAYBAGS ©2SOGAyYS
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Y2NLR N} G6AQBy2 @2t2yiANry2aS &S Y208 2NHFYATANI GA yI
o PNHzOl 2 dzd A speldizi hekdpod deprSfitnih organizacija
o FAYlFYyOA2alA LIRRAzZLIA NIz A LINRP2S{1GS 0LMziSY y2061 Yy
prikupljanja sredstava)
o Team building aktivhostima
o Mentoriranje
o t2Y206 dz dz6Syzadz
o ! 6Sy2S y20AK @2SOiGAyl
o t2@8Soly@ryay2ad0A 1 LROtal glyal
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o Treninzii edukacije

Sa31®2 adzaNBodz NITEfAGAGA GSN
RNHzOG @Sy dz 2 R32 BANMIOHDE v 1LI2 EIS!GZIQcmlyzau L2 Rdzl S6 &a$8 |
AYZ2SNYAOF Yl 9dzNRPLIEA1S 12YAairasS 1 102 EE White BapeR dizO i &
/I {wo RNUzOG@SYyl 2RIZ2P2NYy2§¥0OSLE RUMNSIH @aﬁd@kﬁﬂoﬂn&ﬂ}RNﬂT&
LINAY OA LIz AYGSANANI 2dz 6NAIdz T RNUzOGOSYyl LAGEy2F A
RA2YAGINRYl X TLJQqu&téﬁ;ﬁm@m ¥ R20l @t 2 6AYLF Y @flFR2YX
12y 0OSLI 12NLER NI GAGJY 23 prdbBohckohdeptNINE 210 2§88 i3/ 88 @R 06
usluga za javno dobro. Ovaj termin se koristi kako bi se ponekad i oplsmmmﬂnl rad koji se obavlja

g2t 2y GSNR1A o0ST LIt KRR yezy iz dz2 Naza & &dzBSR@dﬁ)S@ST (VARS
GARS A dz YINJ SGAy3Idzz (SKy 2t 2PoAb8nbuslig®d SHK drONMHZO [22irz dA
poseban tatus i rijetko ih se koristi za sinonim za volonterski doprinos zaposledildz NJ T f A 6 A
@2t 2y GANI y2l dz avYAaaftdz RF aS 12NRAGS ONI2 &aLISOATA
uslugmkojus6 t I y2 @A 1 | 2hénijgkDBIAEdAD Y 2 3 dz
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http://www.city-action.org/get_involved/increasing_employability.html
http://www.city-action.org/get_involved/providing_training.html

ULOGA VOLONTERSKOG CENTRA

U ciliu razvoja infrastrukture za razvoj volonterstda & @AY 1 Syt 2L Yl ag@girasSial Lk
volonterski centri kao glavni nositelji infrastrukture za razvoj volonterstvalonterski centri.Danas u

Hrvat§ 22 dz 6 SiGANA yI2@S8lF AN} RI 6%l ANEGI 2 LB 2 aw!
svrha promicanje i razvoj volonterskog rada na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini, edukacija
organizatora volonterskih aktivno$ti 3 NJ Sdotghkijalnih volontera2 @2t 2y i SNR G @dz A Y
volonterate senzibilizacija javnost vrijednosti volonterstva. Primarne aktivnosti volonterskih centara
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IDENTIFICIRATI

vrstustru¢ne potpore koju poduzece ili neprofitna organizacija treba

POVEZATI

A 4
- eew ]

raspolozive kapacitete poduzeca sa zahtjevima i potrebama neprofitne organizacije

poduzece s programima/aktivnostima odgovarajuce neprofitne organizacije

podrskui poduzecu i neprofitnoj organizaciji kroz razvoj partnerstva i suradnje
efikasnost ukljucivanja putem povratnih informacija i razgovora s obje strane

u razvoju volonterskih programa povezujuci poduzece i neprofitnu organizaciju na duze vremensko razdoblje

PODRZATI | PRATITI

PRUZITI PODRSKU

U Hrvatskoj djeluju razlinite organizacije civilnog dr ugrostia koj e u
imaju organizirane volonterske centr e/ tjoen kie ukkojjeu fisiuv apnrjiemavronl oo nutsemjae rz
potrebe same udruge. U kontekstu infrastrukture za razvoj volonterstva takovi volonterski centri ne provode/organiziraju

usluge/ aktivnosti wusmjerene na razvoj infedskaokjure mana@ﬁmehtrool
potencijalnih organizatora volontiranja, edukacija graNamaseva o vol
vol ontere, aktivnosti promocije i istrahivanja volonterstva.
8 Prema Zakonu o volonterstvu organizatori volontiranja su: udruge, zaklade, fundacije, sindikati, vierske zajednice, javne ustanove,
turistinke zajedniiceladjbadvnacéaijekal he t podrunne(regionalne) samol
PrilagoNeno iz materi|j aiyactidnr ity Actios Je ®@snovana a998. z ¥elikoj Beitanii, od
strane Corporation of London; City Action povezuje tvrtke k
l okalne zajednice susjednih siromagnrigarhj emdt vujtdgtd omsar,e darj aurt
Angahiranjem tvrtki u obavljanjuyCprwnktAiciniom it akoN&r etpmiildoa

ekonomskom obnavl jGintjyu Aocvtiiho ni eitnvar tzia. csrck zajedmnikel j uni vanj e tvrtKki
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- edukacija djelatnika za volontiranje u neprofitnim organizacijama
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GRAFIKON 1: Veli¢ina poduzeca GRAFIKON 2: Podrucje djelatnosti
(N=20) poduzeca (N=20)
mMalo poduzece -
do 50 .
z:posleni ka Btrgovina
Bindustrija
mSrednje A .
poduzece - od 50 Bgradevinarstvo
do 250
zaposlenika Husluge
mVeliko poduzece Hostalo
- vise od 250
zaposlenika
\_ J
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Upoznatost s konceptom korporativnog volontiranja

K2y OSLIi 1 2NLIR2 NI GAQGy23 @2t 2yGANIyal YSSdz LR Rdd S6AY
organizacijamau HrvatskojNBf | G A @y 2 28 y20 851 &2 (dxd A 28R 0 SyRSLY2I -
pokazuju daje p /&2 LR RdzZl S8 1 2& A& ( BHzOpeaBito/s2kSnhe@pminAkbrporativnog
volontiranja dok ostalih 50% nijéosljednjin nekoliko godind) Hrvatskoja @S @A OS NI aiS L
LINE @2 $ 8y 2teamMiildifgh GG XIdR2AGA (228 4adz daY2SNByS yI &
12NR&aGA® ¢2 285 aol1F12 28Ry 2R yIEG6AYl (l12 &a$ a
YSSdz L2 RdzZl S6AYLI @

wST dzf 41 G A o volanfenivuOh GFady 2algra™® pokazuju daje A OS 2R px: 0
A & ( NJ "Odedtificifa® $oticanjepro-bonodza f dz3+ 1+ 2 &Y2SNYy A Odz ag2
LINEY2OA2dz @2t 2y (i SNATMAMS W33 REY RI2 el RgOAERASY | vl LJ
proY2 OA2A 12y OSLIit LINRY2GAQGY 23 -@erciplyid Rolshigh® laktivddth Y | f
korporativnog volontiranja.

Aktivnosti promicanja i vrednovanja volonterstva

GRAFIKON 3: Nacini promicanja volonterstva medu zaposlenicima

oglatavamo razlidite samostalno iliu dodatnovrednujemao  nanekidrugi nadin niSta, noimamozato ne, to nije nad posan
akcijeza opcu dabrobit  suradnji s drugim iskustvo volontiranja i interesa u buducnosti
ukoje se nadi neprafitnim rada u zajednici pri
zaposlenici mogu arganizacijama selekciji kandidataza
dobrovaljno ukljuciti, aorganiziramo edukaciju zapodljavanie u nasoj
koje organizira ili ovolontiranju ili twrtki
sponzoriranade ak tivizmu u zajednici
poduzece zanade zaposlenike
. J
Oistrahi vanje "Volonterstvo u gradu Zagrebu" je proveo Volonte
25. listopada do 15. studenog 2007. Cilj istrahivanja bio je
vezane za razvoj volonterstva u j avni m ustanovama, udr ugama i poduzeti ma t
volonterstva trebao imati Grad Zagreb.
MU istrahivanje "Volonterstvo u Gradu Zagrebu" ukljuhAneno je



GRAFIKON 4: Nacini nagradivanja volontiranja zaposlenika

zavolontiranje nadi vaolontiranje nasih volontiranje nadih nekako drugadije ne nagradujemo ne promiceman
zaposlenici mogu dobiti zaposlenika nagraduje zaposlenikauzimaseu volontiranje volonterstvo
slobodne sate ili se pohwvalama i istidu obzir uevaluaciji
slobodne dane se dobri primieri njihovog rada
\ S

Na pitanje PNE YA BBES2y I SNE (102 YSSdz ydl Qazve S LA Ra S8KHEA ozl A
Y23adzoy2ad AT IFOoNFGA GAOS LR ydzSSyAKIzBRfkand 2 Ni walljivo | dzLly
da se 22% odgovora odnosi na izjavuJ2 R dzid& @emajul { G A Gy 2aiGA LINBYAOlIy2al
zaposlenicima iakd T N} Ol @I 2dz Ay (i SNB &¢ AIVIS ®S5 & ( @@&REY Y 2 aTRAT dzd y
1 O0A2l A AYyAOA2E (A DI dz OAf 2dz dzl ft 2dzA Gl yal LJ2 R d:
volontiranjem. Kao aktivnost promicanja volontersiva Y S S dz LJ2 y2dZ52SNAAYYE 2yR-32 OA OS & ¢
Qustav dodatnog vrednovanja volontiranja pri selekciji novih zaposi€hit®o odgovora)

bl LAGIY2S yI 122A YI6AY yI BRIRSAz8del gA W2 yildk A RISEAS A
TF 21 NHdzOA (A  @godad Ukupng 23iébifen®0 odgovora. Iz Grafikona 4. je vidljivo dsu

pohvala i isticanje primjera dobre praksel 26 SO6A Y I 8AY OHE:0 (22A LRBR
VI 3N SADEyal &a22AKSANREPZH2 NSy &M1SH € Ry 2 & A aydontidarfey 2 Sy A
TFLRatSyAllr dzZ AYF dz 261 ANJ dz S@I f dzt OA2A y2AK2@23 N
sate ilislobodnedané 1 2f A1 2 &S5 L} 3t SR kodje pdvdosbnierskicantaizagiebld OA G|
vidiivojedanadil y I aRyWRdzZl S6F & L2 RNUZNS IS dE2Nk Rl @ 2i@icdRjel 8 oLb2 &
L2TAGADBYAK LINAY2SNI S RIQGlIy2S &t202RYAK aldGA AfA
volonterstva u evaluaciji rada.

Rezultati pokaziu dase y | 2 @ Sidtak odgdvora(35%)2 Ry 2aAiA Yyl YA Of aSyeS LI
AAGNI QLRRYZOI yes P2t 2yiSNEGOI YSSdz abgRaS VELRA
ispravno2 S Yy ST I K@l fy2 NI RAGA dzaLRRNBRodz AINv3sdz RBIi2R
Y208 4SS OUAR2SGA RI NBT dzf G GA BRJBHNT GeB drl REI aPSARE ™
dzl f 2dz6 SYAK dz A4GN} OAGLyesS aYIGN}I RIFE (G2 yires$S yeik
dobiven provedenimaké&ji] A Y A &G NJ OA Gl y2S¥2\WE yIE] BNIRGRHzy A RISYW2 NE |

V)
Mm,;u‘

1 12tA12 4SS 2a@NYySyY2 yb NBIdA GFIGS @ST I y2 odndsnoyl 6 Ay
(dzl t 2dz6dz2dz &S dz | | )i A0BoscRycvaralJ2 IRIdzE SI® d2 y R 2 6\ Na@igokodIRey dzS Sy .
LINE YA 6SY2 @i taz2yGiSS NBS ol2biBdizhdavedenildPAyiidkS SRIA 2 R3I2 G2 NJ bb ¢

121 zvor podataka: lzvjegdgt aj 0 r e z utérdtva t Grawla Zagrebo"yMAB Sanjetayanja st r ahi v
By istrahivanje "Volonterstvo u Gradu Zagrebu" wukljuneno je
istrahivanju provedenom od strane Udruge SMART (20 poduzetl a)
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2bh 2R{dZ6AdzI LIAGIGY 2del2 REA SR LNBIYA &80 S
YI A yI $8¢A FgRARPEN BROASERAYIEBSLYY &

D2al RFOy2l LINI 1&F A Adldadgd2 & 02t 2y ANl ye

wST dzf GFGA R20AGBSYA LINBGSRSYAY | 1OA2a1AY AadNI OAD
AALAGE YyAK LRRdd SO6F dz LRRNMzZG2dA || 2NRR o 880y a8z St 2
YIE@Sadar 12y 1 NBlGyS LINAY2SNB Al agz2e$s LJNJ-‘léQS% hR H

odgovaorilo je na ovo pitanje.

Konkretni primjerd2 t 2y i SNR G Ol yIF @SRSYA 2R &GNl y$: L2 RdzZ S
1 OA0S3I2RA0y2S @2t 2y iANryaS dz NI TyAY dzZRNHALI YI
i organizacija i prodaja kalendara humanitarnog karaktersav ukupni prinod od prodaje ide
525S62SY R2Ydz dz YNI f 2S@AOA

f 60dzRdz0A Rl avYz2 12Ydzylftyl 2NHIYAI I OA2lI anedftl ayAac
Li2&afdzeS & LINRFAG2YZ yS Y20S8Y2 ALRYT2NANI GA y S|
ANBRaAGOI fA LRONBYSy2 FAyYylLyOAaAc2alA LRYLFOSYZ2 I
ddz 2R 12NRaGA T+ 11 2S8Ry A Oaza radziiigizi drgshzaciaz NA O Sy 2

1 &dzRe2Stdz2Sy2 dz 32RAO0y222 1StSy22 1OA2A 6A06SYye
LRRY2NRBIF NA2S6123 fdz1 206NI Yyl A AT NI Sdz2SY2 NI T yS

f dz FANNA LINBY2GANI Y2 RNH2OGOSy2 2RI2F2Ny2 LRyl Ol

4 N

GRAFIKON 5: Podruéja koja su poduzeéa kroz volontiranje
zaposlenika do sada na neki nacin podrzali

Bdjecaimladi s posebnim
potrebama

Wbolesnii invalidi

Bprevencijai lijeCenje ovisnosti

Wzastita okolisa

Wzastita Zivotinja

Erazvoj demokracije

Hjednakost spolova

mobrazovanje

" S

| kod pitanjaKojad 10 S L2 RNHz6 2l dz RIyl OyeaSyY RNHzOG@dzz (2 GODN.
alRE yI yS1UA LRPIRGA B o LI2 RRBEDSAYYA K AYI NI GA OAOS L2y dzS
dobiveno 29 odgovora. Iz grafikona je vidljivo dage&dl Rl Oy 21 LIN#Hz] §F 2 @52 R4zl SHEP
usmjerena na djecu i mlade s posebnim potrebamé&g2® na bolesne i invalide (14%).
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GRAFIKON 6:Pruzanje besplatnih strucnih usluga neprofitnim
organizacijam

5%

DA, imamo dogovorenu DA, povremeno, prema NE, ali planiramo u skoroj NE, nismo u mogucnosti  ME, to ne smatramo

suradnju s jednom ili visezahtjevu i mogucnostima  buducnosti, jer je zhog nedostatka nasim poslom i obvezom
neprofitnih organizacija nasegpoduzeca u datom pruzanjebesplatnih  kapaciteta (ljudi, prostor,
(udruge, ustanove, javne trenutku usluga dio nase poslovne vrijeme, novac)
institucije...) politike
4 J

Vezano zd INHzO | y 2S 0S&aLX | (py-hoKo ualugaYHESLYNEKT AdzaytAdya 12 NB Yy AT | OA
L2 Rdzl $6 I npz 0 LINHZOI  LRIZENBRYSY 238 @25ANY | VighBreztoaet dzEiSy |

PrimjeriLINJzO | yel s LX F Gy AK dzaf diaANI yL$ Rid# FBdiil S o2 2dk] tadidzé/S

f LT NIYRIF 3dzySyS 1T FOGAGS

f DVBulevara LINP2S{1 G 3INI S|y

T ¢A2812Y mMc 3F2RAYLlF NI
usluge iz cijele svoje strukture djelatnost

T Y2NAOUGSy2S 2ay20yAK aANBRadlIgr o6t/ > GStSF2yI 3
planiranja putovanja

T 1atdzaAsS AT ylIOS R2StIiyRNDAYI yEEB6RBBRE ¢854 LINK NP K

T 9RdzOAN}ry2S 2 1T FOGAGA @2RIX aldal 2lyaS NIofaSya

1 Predavanje; razmjena iskustava

2 FG68G&a123 &1F1FEAOGH
KMMJ@&I-&&@&@ZSR&&@IS"&G\E) . dzt
Af A KM NGEARAYH | BINGZOLIN

21
a1 8
RI

wStFiAGYy2 @GAaz| LRadG2dl 1 L2 Rdz LONHzO I olnAp::60S ééLStIqul\wS
neprdfitnim organizacijamazbog nedostatka kapaciteta (ljudi, prostor, vrijeme, novacg OS a$S al
LINBGLIadlr @AGA RI a8 2SS RA2 LI R ddb Sodzhposlerdka)lkoji datbllii1 S  dz

dzl t 2dz6 Sy A dz 202 |1 OA 2 addgovoridd (i aNA (OM BdzY & S dz® SRy idz6 azz 2 B2
2REdZ6AT 2 1 | Tajaedbed A RADSHBNIY20S | 2NR&GAGA |} 2 Ay 2¢
interesa i vrste usluga kojgnanjalLJ2 RdzZl S6 & YI y 2 A %valfetnaJ-JXHzO IBrufllhlmy Syz23

organizacijama.

Mpo: LI RdzZl S6F &Yl GNI Rl Udliko/se dSrneyn@ nafdébend dgigovoke ndh 2 6
LINBGK2RYAY LMAGEFEY2AYlE RI LINRBYAOLYy2S @2t 2yWeOEHERa!
T11t2dzAGA RiokrézSva pianfdaNe giily@A 2RNBSSyA LRadz2dl 1 LX
gl Oy2ai 12NLERNI GAGy23 @2t 2y iANI Yy alaj pplazateljRikazuje RaNIHZzO (i ¢
L2 GNBO6dz dzf FIFyal R2REFEGY23 yI LR NI VI nok yolotiddjukahl vy 2 S
g Oy2Y &4S3YSyildz RNHZOG@Sy2 2RI2P2Ny23 LRat 20l yal L
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GRAFIKON 7: Vjestine koje zaposlenici mogu

razviti kroz volontiranje
W timskirad

B rad u multikulturnom okruzenju
E komunikacijske vjestine

W poduzetnicke kompetencije
(ideju/primjecenu potrebu u

zzy'ednici pretvoriti u projekt)
W odgovornost za izvrsavanje

preuzetih zadataka
E spremnost na inicijativu

[ sposobnostivodenjai motiviranja
suradnika

[ nesto drugo, sto

[ nista od navedenog

Na pitanje"Y22S 2R LRy dzSSyAK @2SOGAyl avYlFIaNIGS RI =10
volontiranjg? LJ2 Rdzl S6+ &adz AYLlF f | Y2 3dzoy 2 dia. UkdprtogeNdohiven 50 A O S
odgovorLT DNJ} FAl 2yl 1T 2S5 OGARft2A02 RI YSSdz LRYdzSSyAY
GAYa123 NIRF OoHox:0 (S dz AAGAY LRAG2OAYIF (1 2YdzyAll
zadataka i spremnost naicijativu i S alJ2az2oy2aiG @2SSyalbl 26 ¥Qai3 gaAR81
organiziranje team building, kao jednog vidakorporativhog volontiranja stavlja naglasak na razvoj

VI GSRSYAKOAANRIVA yRID ddz (2 ©@2S0OG A Y SoslgnkiznSgu tal2viR kadz S 6 |
korporativno volontiranjel I & A 3dzNy' 2 Ll2ad22A LRGNBol RIF as8 adal ga
oblika korporativnog volontiranja.

PRPUNBSOS A LIXIYy20A LIRRdzZ SO0 dz 6dzRdzdy2aidir @S

Kod pitanja" U3 @OA dz 261 ANJ RF 2NAIFIYAT ANl y2 @2f2yiANIyeS
21dz R2ONROAG dziaS6S yI AT INF SAGI Y28 LII2A20AA GHF2638 YA
L2 Rdzl $6 OSt A dz]l f 2dz6 A (nfiranjalzu Mdaiskdi2 122 R d2i NSLO2INT Aide DY 2 B 2
Y23dzoy2a0G AT IFONIGA GAO0S LRYydzSSYAK 2RI2@2NI & | | dzLly

O
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GRAFIKON 8: Nacini ukljucivanja poduzeca u razvoj
korporativnog volontiranja

Bpruzanje besplatnih strucnih usluga neprofitnim organizacijama
msustavno ukljucivanje svojih zaposlenika u volonterske programe zajednice

Horganiziranje team - building aktivnosti vezanih za sadrZaje/aktivnosti korisne za
zajednicu u kojoj nase poduzece posluje

Woglasavanje razlicitih akcija za opcu dobrobit u koje se nasi zaposlenici mogu dobrovoljno
ukljuciti, a koje organizira ili sponzorira nase poduzece/tvrtka

Woglasavanje prilika za volontiranje u neprofitnim organizacijama (udruge, institucije,
ustanove...) u koje se nasi zaposlenici mogu dobroveljno ukljuciti

B dodatno vrednovanje iskustva volontiranja u zajednici pri selekciji kandidataza
zaposljavanje u nasem poduzecu

mdodatno vrednovanje iskustva volontiranja u zajednici pri evaluaciji rada zaposlenika

B mogucnost dobivanja slobodnih sati ili slobodnih dana za volonterske aktivnosti
zaposlenika
sponzoriranje odredenih volonterskih projekata u zajednici

mzasada ne planiramo nista, ali imamo za to interesa u buducnosti

[Mnista, to nije u nasim ciljevima
& J/

Iz gornjeg grafikona vidlivo je d®@i2 aS (GA6S LI IFy20F LIRat20y23 &a¢
korporativnog volontiranjona2 S 6 A ONR2 RRSP PFNIdz 6 mdNHaOF y2S 65a L |
neprofitnim organizacijama, dodatno vrednovanje iskustva volontiranja u zajednici pri selekciji rada
zaposlenika. | kod ovog pitanja dobiveno je 15% od ukupnog broja odgovorada fodltS 1T | & Rl vy
LX FYANY FEfA AYFE TF G2 AydiSNBa dz 60dzRdzy2aiA o ¢l e
L}2 RdZIS6A 220 yA2S R20f2 R2 1 2y 1 NBstiwlanterskincéniri@a da dz LIN.
proaktivno prigi dzLJS L2 Rdzl S6A Yl & RSTFAYANI yAYOduwkuprddilgop 2 Y
R20AOSYAK 2RIZ2P2NI mMM: A4S aBRWARS (it yISN2IWTA Sk f 12
LINAE 23 1 1€t 2dz 2 dvoljinoLiafetdiiart i lupoznata nh2 2A Y I 6AYy 1 2 NL
G2t 2yGANI y2S R2LINAY23aA NIT @22dz Yy2AK2FAK LINI 1aA dz

%l RIFEf2ya2A Nrigz2e F{GABy2aGA dZAY2SNBYAKk2NAFYAT AN
LISNDSLIOA 22 Y LI RideréSitahostiza ugl@gk Ksaraigjes volonterskim centrom. Na pitanje

"al 1228 O0AAGS dzaf dAS +2f2yGSNELAK OSydlNF 1224
SMART, bili zainteresiréhh A & LA GF YA OA &adz A Y| fénihdtfodatad DoBivEnD jeRd | 6 NJ
odgovora.
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GRAFIKON 9: Zainteresiranost za usluge volonteskih centara

W edukacija nasih djelatnika za volontiranje u neprofitnim organizacijama

Bedukacija naseg poduzeca za ukljucivanje nasih djelatnika u volonterske aktivnosti za opcu dobrobit

W prosljedivanje informacija, podataka , o ukljucenosti nasih djelatnika u volonterske aktivnosti za
opcu dobrobit uz nasu podrsku

Btrucna literatura za rad s volonterima zajednici i drustveno koristan rad (istrazivanja, prirucnici)

Epromoviranje volonterstva medu nasim zaposlenicima putem edukacija

HEredovito informiranje o mogucnostima volontiranja nasih zaposlenika i/ili korisnika u drugim
organizacijama

I posredovanje u dogovaranju pruzanja volonterskih usluga neprofitnim organizacijama

mnista od navedenog
\ J

LT 3I2NyeS3 3aNIFA{2yl 28 GARt2AG2 RI LRRdd S6F 26°¢

GyAll dz @2t2yGiSNBR1S 1GAQy2aiA 11 2L)dz R20NER
poMm: a8 2Ry2aA yI RIBESIORIRYWES NARRIZIOSYIH I NI LINR Y2
TFLR2at SYAOAYIl LWziSY SRdzZlF OA2lF X NBR2GAG2 AYyT2NYANI
S LI2aNBRdz2S dz R232 @I NI yadz LNdaOPlghdtgovds 6ddedilse nA S LINE
LISND S LIOA 2dz LI22RRIZI I9BY dzS™y 2yAA OIS LINB LR T vy 2dz 12 L2 G N
volonterski centar.

hR LR2Rdd 86+ a8 28 OS5t @idifetha LIRRNDIBSR I A yEF2MNNGF CORABER | 2) d2L

prep2 T Yy 2dz 1+ 21 L2 REHz6 A  F2Bj Rofpbrativnagyetandienja. A na ovo pitanje
L)2 Rdzl S6 &adz AYFfA Y23dooyz2ad ATIFoNIGA GAOS LRydzsSSy
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GRAFIKON 10: Prioritetna podrucja kroz koja bi podrzali razvoj
korporativnog volontiranja

B djecai mladi s posebnim
potrebama

B stariji i nemocni

Ebolesnii invalidi

Hprevencijai lijecenje
ovisnosti

B zastita okolisa

M zastita Zivotinja

@ razvoj demokracije

[0 jednakost spolova

[Dobrazovanje

. J

6 A LJeoda GddASilng dje2uR @l&de s posebnim potrebama

RA L} wmc» 2R3IA2P2N} o62f Sayr A
L2{1ftFLI 2dz asS a |R|()y82Y LIN} 1az2yY dA  IFyet NE & dzh
1 O0A2a12 AaidN Q’) yasqn @ 2 t220y1 (AS\NRE AVIC)SE’/&UG )\NQDSWQSOSLJZI\H
AP22AK dzafdzaAl A F1GA@Gy2adaA dz OAf 2dz SRdzplioGetnithS A 2
LJ2 R NHmde2bk se u timLJ2 R NHz&223A yR2 Sty SLINEFAGY S 2NBFYAT FOA2S LM
zaposlenika ktivnosti organizacije S druge stranerganizacijebi timerazvijde suradnpa LJ2 RdzZl S A Y I
OAftadz NIT @22 1 2NLE2 NI GA Gy 232 NA2yt 20if&0 AOdzyi2 - y | LJ2 R NX:

Iz Grafikona 10. je vidljivo d@y | 2 @S
OHT 20D W OGAY &ataiaes
R2 &
OA

YA NBT dzf G GA R20ABSYA adz A LINRPDSRSYAY A&GNI OJ
edzééyé dz A&0N)} OAQlIyeaS LRRNHz2F 1228 avl iN} a2dz
2SSNJ R2SO! A YHEYHERAA &l FLARGaASIOHY A2Y] 2LOPAGCNESD &G NRA2A A
dzl S6F LINBLRITyladz A 20Ny 1T 20FyeS {2 2SRy2 2R LN

Yizvor podat aka: tlizmaj epgtoavje doe nroegz uilsttar ahi vanja "Volonterstvo U
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B! YW 2/ L L tw9thw! Y9

1

PRNHZAEF T+ NrT @22 OAGAfy23 RNUzOdisplinjendzip@nioilotl PO 2 S |
pll YANY YAK LI2RdzZ S6lF® {FYlF 6Aya2SyAldl RF 2SS {(GNBolf
LINR { dzLJA 2 LI I YANI YA 0 NER2 adadIALiRyRrAl IS 6 yza gishetonanyg iy y i I |
A&dGNI OXi@| y225dz A pokazadted SadineEpérte®iS = O Oy 248 0GA A ALINBYY
dzl f 2dz6 A @l y2S dz NI T @22 12NLRNIGAGy23 @2t 2yiANIy2
2SG ONI A Y | L2 Rdzl S6 dzl t 2dz6Syl dz AaGN»y OA@lyasS yS§
YSSdz a@22AY 1 I LRIADSFIAYOANA & (EIAT 2SI dA yAlgSINB & T 1 (2
Yy TFr{1ftedl1 RI Ll2ad22Ar 2RNBSSyA AyiSNBa LRRd
organizirane od straneolonterskog centra I dzLJ2 T y I @I y2SY LJ2 Rdzl @nbdije & NI
G2t 2y GSNRGDI dzydzit NJ a@22AK LIR2RdZd Sot @

Postoji potreba za sustavnim pristupom promocije koncepta korporativnog (svih njegovih aspekata ne
samoteam buildinga G2t 2y GANryal LI2RdzZ S6AYF & 2SRyS GS y
Potrebnof NI T @A GA RSGlFIf2yA2A OAfa2FyA LINRAaGdzZ) LR Rdz
Y2AK2@GAY Y23dzoy2adAYl A LRAINBoFYI {(F12 oA as 2
LJ2 Rdzl S6F o6YIFf23Y aANBRya2Ss @StA{1200

t 2Rdzl SO ubgBuaBritey§lAdkdz OSy G NI (S dz yI 20S6AY Llaiz
dza £ dz3 I YI g2t 2yGSNBR123 OSYdNIY LINRataSSAgGlIyaS i
g2t 2yGSNBR1S F1GAGy2aiGA 11 21LWdz R2O0NRPOAGI LINEY;:
edukddDA 21 = NBR2GAG2 AYTF2NNANIy2S 2 Y23doy2addArAYl O
S LRaANBR20Fy2S dz 2R3I2GI NI yadz LINGs@eukadule nadpatiellzd |y
da bi se aktivnosti i usluge usmjerene na poslovni sekétrae fokusirati na razvoj prilika za izgradnju
partnerskih odnosa poslovnog i neprofitnog sektora.

RST dzf G GA 2@23 10A248123 AaGNI OAGly2al LR1IFT1 dz2dz
neprofitne organizacijepfo-bonousluga). Iz toglrT £ 2 31 L2 GNBoy2 28 NI RAGA
YSKIYATLFYlIZT LINBSyaitaoSy2 2yAK {(22A &S 2Ry24aS yl
poticati daljnji razvokorporativnog volontiranja.

t w9t hw! YO L ahD!Obh{ ¢L WUDRUGBMART ¢ 9 w{

T

T

Volonterski centar SMART (G NX o6l 2 06 A ulokuyd prdmociji kbhcépka2kdmorativnog
volontiranja. Treba preuzeti aktivniju ulogniciranja i koordiniranjardzA 6 A GAK 1 GAQy2aiA
kruga neprofitnhoB I YA T | OA2F Z 2NABFYAT ANIyal OAfta2lFyAK LINBI
32aLR2RFENBET2Y 12Y2NRYZI hoNIYyAG612Y 12Y2NRYZI ! LINI ¢
Primorsked 2 NI ya1 S Odzldr yA2S o

Volonted { A  OSyidl NI ! RNHZAS 1 BMARD{INEA 2 | NI Aitay] A YRNBHRGIZ
centara treba proaktivnije usmijeriti aktivnosti prema poslovnom sektoru u cilju predstavljanja samog
koncepta korporativhog volontiranja te motiviranja poslovnog sektora na suradnju. U tom procesu
potrebno je uskod dzNJ SA G GA & | NDI (&412Y 3F2aLRRINER]12Y 12Y
2O0NIYAGS12Y 12Y2NRY |ONZP RINEOAYYA YLI2dINIRZ2RAYYAIYO HRPEFORS (1 2 Y
om.! adzN} Rya2A a 2aidltAyY @2f2y_G§SNRE]AY vaB&\wsmilki Y| 1 :
LINBT Syl OAcdz 2 {1 2NLRNI GAGy2Y @2 f 2apiedstatitiykéndepti S dz
L2 RdzZl S6AYI k6t lkay208AYLE | wt{hw

L & ( NPriaciplésiof excellence: and employee volunteer program assesbrkejitje razvijen od

strane The Points of Light Foundation&Volunteer Center National NetworkUSA Navedene
organizacije] NBANI f A adz FfFd {(22A &S aladz2eiar 2R &ajida
volontiranja zaposlenika&e A OS A y T 2hitidy/wvainvp@ritsofligit.drg/centers/

Upoznati se s konceptom Bussiness/Corporate Volunteer Counsdlstavljeni su od predstavnika

L2 Rdzl S6F 122l AYl2dz NIT@A2SyS LN} 1a$ 12NL2NI G
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LITERATURA

T

= =4

= =4

. 8020 ys DI %NAYyO6I 132 {dr +dz3S0S ad 6uHnnpoOd /A
AT INFRy2S LI NIYSNBGOIE & RNDI @2 Fentar zaRakdapnkprofitithA 2 y A (
organizacija

C2 NB A 6 I D dntetstvonisrazvnj zajedlriice d dzR2St 2 gl y2S 3INI SEyl dz Ay
wAhiaS1FsE ! RNHAI T+ NIT@g22 OA@GAfy23 RNUHZOGOI {a! we
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